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Santrauka. Siandieniame verslo pasaulyje didéjant klienty likes¢iams ir tobuléjant rinkodaros technologijoms, peré-
jimas prie personalizuotos rinkodaros tampa labai svarbus aspektas prekés Zenklams. Mobilioji rinkodara vis spar¢iau
tampa svarbesné priemoné kiekvieno prekinio Zenklo zinomumo didinimui. Vis dazniau modernizuojanti mobilioji
rinkodara bei itin populiarus mobiliyjy telefony naudojimas atnesa sékme ir nauda ne tik verslui, bet ir paciam varto-
tojui. Straipsnyje i$skiriamos pagrindinés mobiliosios rinkodaros priemonés, tokios kaip SMS, socialiné ziniasklaida,
vietos rinkodara, rinkodara programose, vaizdo jrasai bei OR kodai. NemaZa nauda mobiliajai rinkodarai atnesa ir
personalizuotas turinys, kuris padeda prekeés zenklams sustiprinti rysius su klientais bei lemia aukstesniy rezultaty ga-
vimg. Straipsnio problema - kaip mobilioji rinkodara padeda didinti prekés Zenklo Zinomuma? Straipsnio tikslas - su-
kurti mobiliosios rinkodaros poveikio vertinimo prekés zenklo zinomumui didinti teorinj modelj. Straipsnyje, remian-
tis moksline literattira ir moksliniais straipsniais, analizuojama: 1) mobiliosios rinkodaros, jos priemoniy ypatumai
bei personalizavimo turinio reik§mé mobilioje rinkodaroje; 2) prekés zenklo Zinomumo didinimo teoriniai aspektai.
Straipsnyje, remiantis mokslinés literattros analize, buvo sukurtas teorinis mobiliosios rinkodaros poveikio vertinimo
modelis prekés zZenklo Zinomumui didinti.

Reik$miniai ZodzZiai: mobilioji rinkodara, skaitmeniné rinkodara, mobiliosios technologijos, mobilieji jrenginiai, per-

sonalizavimas, personalizuotas turinys, prekés zenklas, prekés Zenklo Zinomumas, prekés Zenklo verté.

Ivadas

Temos aktualumas. Siomis dienomis mobilioji techno-
logija sparciai jsiskverbia j kiekvieno Zmogaus gyve-
nimg. Visame pasaulyje iSmanieji telefonai vis labiau
daro jtakg ne tik Zmoniy, bet ir jmoniy, kurios teikia
produktus savo vartotojams, veiklai. Todél akivaizdu,
kad jmonéms reikia prisitaikyti prie sparciai augancios
mobiliosios technologijos, pakei¢iant savo reklamos
strategijas, norint padidinti savo Zinomuma. Zmonés
labai pasitiki savo iSmaniuoju telefonu, todél mobilio-
ji rinkodara tampa butinybe kasdieniniame gyvenime.
Pasak Kenton (2022), mobilioji rinkodara yra reklamos
veikla, kuri reklamuoja produktus ir paslaugas per mobi-
liuosius jrenginius, tokius kaip plansetiniai kompiuteriai
ir i$manieji telefonai. Taigi galima kalbéti, jog, atsiradus
iSmaniesiems telefonams, jmonéms tai buvo lyg dZiugi
zinia, kuri padéjo ne tik lengviau pasiekti vartotojus, bet
ir skleisti zinia apie save, savo teikiamus produktus bei

paslaugas. Zmonés naudoja iSmaniuosius, mobiliuosius
telefonus ne tik darbo, bet ir laisvalaikio tikslams: narso
internete, iesko naudingos informacijos, skaito straips-
nius ir pan. Dél to atrasti jmones, kurios pristato savo
prekésj zenkl, yra gana lengva galimybé.

Daznai kyla klausimas, ar galime praleisti daugiau
nei penkias valandas per dieng bendraudami savo tele-
fonu ir teigti, kad tai néra svarbi masy gyvenimo dalis?
Realiai mobilieji jrenginiai yra fiziskai artimi daugumai
vartotojy. Be to, tai yra tie patys prietaisai, kuriuos jie
naudoja, kad nuolat baty palaikomas rysys su draugais
ir eima. Mobiliyjy prietaisy ir vartotojy tarpusavio ben-
dravimas tapo neatsiejama kasdienio gyvenimo dalimi.
Akivaizdu, kad mobilieji telefonai ir jy vartotojai yra
svarbi mobiliosios rinkodaros strategijos dalis. Naudo-
damas mobiligjg rinkodara, kiekvienas verslas turi ga-
limybe asmeni$kai bendrauti su potencialiais ir esamais
klientais. Tam tikri specialistai, rinkodaros Zinovai, yra
asmenys, kurie pasiryze sukurti mobiliuosius puslapius,
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atitinkamus verslams ar prekés zZinomumo didinimui,
bei kitas mobiliosios rinkodaros priemones, kurios pa-
déty pasiekti potencialius klientus.

Darbo problema: kaip mobilioji rinkodara padeda
didinti prekés zZenklo zinomuma?

Tyrimo tikslas: sukurti teorinj mobiliosios rinkoda-
ros poveikio vertinimo prekés Zenklo zinomumui didinti
modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti mobiliosios rinkodaros esme, priemones
ir personalizuoto turinio reikéme mobiliojoje rin-
kodaroje.

2. I8analizuoti prekés zenklo Zinomumo didinimo
teorinius aspektus.

3. Sukurti teorinj modelj mobiliosios rinkodaros
poveikio vertinimui prekés Zenklo Zinomumui
didinti.

Tyrimo metodai: mokslinés literat@iros analizé, sinte-

z¢, apibendrinimas.

1. Mobiliosios rinkodaros samprata

Rinkodaroje siekiant nustatyti tiksline rinka taikomas
rinkos segmentavimas. Mes visi gyvename mobiliajame
pasaulyje, kuris sparciai pleciasi. Dél to rinkodaros spe-
cialistams reikia sekti naujausias mobiliosios informa-
cijos tendencijas. Prekés zenkly egzistavimas priklauso
nuo rinkodaros strategijy, todél svarbu pasirinkti tinka-
mas rinkodaros priemones, strateginius planus, kanalus
ir kt., kad baty galima didinti Zinomuma. Vis dazniau
besikei¢ianc¢iame rinkodaros pasaulyje atsiranda naujy
priemoniy, kuriomis galima atne$ti nemazai naudos
savo prekés zenklui, didinti jo prekiy ar paslaugy par-
davimus, klienty skaiciy bei plésti Zinomuma. Nemazg
nauda dabartinéje rinkodaroje duoda personalizavimas,
kurj pasitelkus yra randami nauji ir islaikomi esami
klientai. Todél Siandien yra labai aktualu, kad prekés
zenklai zinoty, kokiomis mobiliosios rinkodaros prie-
monémis, strategijomis jie gali padidinti savo Zinomuma
ir kodél personalizuotas turinys yra svarbus vartotojui.

Kalbant apie mobiliajg rinkodarg, turbit kiekvienam
i§ musy ji asocijuojasi su i$maniosiomis technologijo-
mis, tokiomis kaip mobilieji telefonai (pvz., ,,iPhone®),
plansetiniai kompiuteriai (pvz., ,,iPad®), ir kitais jvairiais
prieinamais i$maniaisiais kanalais, taip pat su interne-
tu, zaidimais, programomis, socialiniais tinklais. Nors
Lietuvos mokslininkai iki $iol apie mobiligja rinkodarg
néra pateike daug informacijos, uzsienio mokslininkai
apie tai kalba nemazai.

Interneto platybése mobilioji rinkodara apiben-
drinama kaip viena i§ skaitmeninés rinkodaros ru-
$iy, kuri naudoja kelis kanalus auditorijai pasiekti per
iSmaniuosius telefonus, plansetinius kompiuterius ir
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kitus mobiliuosius jrenginius. Mobilioji rinkodara spar-
¢iai didéja tarp mazy ir dideliy jmoniy, o vis daugiau
klienty renkasi mobiliuosius jrenginius, norédami jsigyti
produkty internete. Mobilioji rinkodara yra susijusi su
strategijomis, kurios apima draugisky mobiliyjy jrengi-
niy svetainiy, el. laisky, SMS, MMS bei reklamy rodyma
skirtingose programose. Be to, $i rinkodaros rasis gali buti
integruota i socialinés Ziniasklaidos platformas, mobilig-
sias programas ir mobiligja reklama. Kita vertus, tai yra
vienas i rinkodaros budy, suteikiantis galimybe saveikau-
ti su tiksline auditorija per individualizuotus pranesimus,
socialinés ziniasklaidos jrasus, el. pasty ir kt. Remdamiesi
tik kasdieniniais stebéjimais, daugelis i§ muasy, greic¢iau-
siai, sutikty, kad musy iSmanieji telefonai tapo didziule
musy kasdienybés, gyvenimo bei darbo dalimi.

Mobilioji rinkodara apibiidinama kaip daugiakanalé,
skaitmeninés rinkodaros strategija, kuri gali padidinti
prekés zenklo verte, zinomumg bei produkty paklausa,
sukurdama stipresnj realiojo laiko ry$j tarp prekés zen-
klo ir klienty (Weiner, 2021). Taip pat daugelis uZzsienio
mokslininky laiko mobiligja rinkodara informacinémis
technologijomis, kuriomis lengvai pasiekiama vartotojy
auditorija. Thakkar (2022) apibiidina mobiligja rinkodarg
kaip viena i$ reklaminés ar rinkodaros kompanijy, kurios
siekia susisiekti su potencialiais klientais per iSmaniuosius
telefonus, plansetinius kompiuterius ir kt. Anot Austin
(2020), mobilioji rinkodara yra susijusi su produkty ar
paslaugy rinkodara, kuri pasiekia visuomene per mobi-
lyji jrenginj. Antrina Suhud ir Allan (2020) teigdami, jog
mobilioji rinkodara yra gyvybiskai svarbi Siomis dieno-
mis. Vidutiniskai Zmonés savo mobiliuosiuose telefonuose
praleidzia tris valandas ir 15 minuciy per dieng (Suhud
& Allan, 2020). Apzvelgus literatiira galima pridurti, jog
norint pasiekti savo potencialius klientus, kol jie naudo-
jasi savo mobiliaisiais jrenginiais, svarbu turéti gera mo-
biliosios rinkodaros strategija. Internetiné rinkodara, be
abejo, atveria galimybes pasiekti tiksline auditorijg, kuri
dazniausiai lankosi ten, kur ji yra.

Mobilioji rinkodara - prietaisas, padedantis skatin-
ti srautg, taciau taip pat ir islaikyti esamus klientus bei
pritraukti naujus. Kiekvienam verslui itin svarbu didinti
prekés zenklo zinomumg bei patikimuma. Todél batina
turéti efektyvig, tac¢iau neperdétai agresyvia strategija.
Mobilioji rinkodara yra viena i$ sudétingiausiy rinko-
daros formy, turinéiy jvairiy veiksniy. Tai gali apimti
SMS teksty siuntimg Jasy produktams / paslaugoms
reklamuoti, ,,Push® prane§imy siuntimg per programas
arba artumo mobiligjg rinkodarg, kuri veikia perspéjant
mobiliesiems vartotojams apie paslaugas, atsizvelgiant i
jy buvimo vietg. Raktas norint suprasti, kaip veikia mo-
bilioji rinkodara, yra zinojimas, kad mobilioji reklama
néra nukreipta vien tik i demografinius rodiklius, bet
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taip pat ir j vartotojy elgesj. Nors demografija atlieka
svarby vaidmenj mobiliojoje rinkodaroje, vartotojo elge-
sys yra itin reik$mingas veiksnys, lemiantis mobiliosios
reklamos poveikj.

Apibendrinant galima teigti, kad mobilioji rinkoda-
ra yra patraukli tema, nuo kurios negali nuleisti ranky
kiekvienas skaitmeninés rinkodaros ar verslo guru. Visas
pasaulis krypsta j tokia ateitj, kurioje mobilioji rinkoda-
ra, mobilioji technologija sustiprins dar didesnj tarpu-
savio ry$j tarp gamintojo ir vartotojo nei iki Siol. Kie-
kvienai jmonei, prekés Zenklui, norint i$gyventi ir ne-
prieiti prie bankroto linijos, reikia suprasti, kaip saugiai
ir pigiai narSyti mobiliajame pasaulyje. Svarbu zinoti, j
kuriuos mobiliosios rinkodaros jrankius investuoti savo
laika ir pinigus, siekiant gauti didZiausia nauda.

2. Mobiliosios rinkodaros priemonés ir ju
paskirtis

Dauguma mokslininky pateikia keleta mobiliosios rin-
kodaros priemoniy, kurios padeda ne tik reklamuoti
savo prekés zenkla, bet ir pasiekti esamus ir basimus
klientus. Genchur (2022) nurodo keletg pagrindiniy mo-
biliosios rinkodaros priemoniy, jskaitant: SMS rinkoda-
rg, socialinés ziniasklaidos rinkodarg, vietos rinkodarg ir
rinkodarg programoje. Siame skyriuje detaliau apzvelg-
sime kiekvieng i$ $iy mobiliosios rinkodaros priemoniy.
1. SMS rinkodara (angl. SMS marketing) - rinko-
dara tekstiniais pranesimais. Anot Puckett (2022),
SMS rinkodara yra tiesioginés rinkodaros forma,
apimanti reklaminiy pasialymy, atnaujinimy ir
naujieny siuntima klientams per tekstinius pra-
nes$imus. Tai vienas i§ lengviausiy ir patogiausiy
bady bendrauti su klientais dél santykinio ir tei-
giamo griztamojo rysio. Tai mobiliosios rinkoda-
ros priemoné, pagal kurig prekés Zenklai siuncia
reklamas, pasitilymus, kuponus ir kitus jspéjimus
tiesiai j potencialiy klienty telefonus. Zinutés su-
daromos mazdaug apie 160 simboliy (Genchur,
2022). SMS priemoné leidzia siysti masinius
pranes$imus vienu metu, todél nereikés rankiniu
badu siysti Zinutes kiekvienam kontakty sgrase
esan¢iam asmeniui. SMS yra puikus rinkodaros
kanalas el. prekybos jmonéms. Norint suteikti
naudos, o ne zalos sau labai svarbu naudoti pro-
tingg teksty rasymag, jie turéty buti trumpi, suas-
meninti ir pasitlyti vartotojams ka nors vertingo.
SMS priemoné yra itin senamadiska, taciau jos
nereikty numesti, nes ateityje ji gali tapti pelnin-

ga mobiliosios rinkodaros priemoné.
2. Socialinés Ziniasklaidos rinkodara (angl. So-
cial media marketing) - rinkodara, skirta to-
kioms socialinéms platformoms kaip ,,Facebook",
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»Instagram®, ,Tiktok® prekés Zenklui skatinti,
tikslinei auditorijai auginti ir produkcijos parda-
vimo skaic¢iui didinti. SMM viena i§ tokiy mo-
biliosios priemonés kanaly, ja pasitelkus galima
lengvai uzmegzti asmeninj ry$j su klientais, pa-
liekant komentarus arba zinutes. Tokiu budu yra
galimybé didinti savo prekés Zenklo Zinomumg,
perskaitant klienty atsiliepimus ir rekomendaci-
jas. Beveik néra jokiy diskusijy, jog socialiniai
tinklai yra naujausias mobiliosios rinkodaros as-
pektas.

3. Vietos rinkodara (angl. Location-Based Marke-
ting) — svarbus mobiliosios rinkodaros jrankis,
asocijuojamas su GPS funkcija. Sig funkcija ga-
lima atrasti kiekviename mobiliajame telefone.
Anot Genchur (2022), GPS funkcija iSmaniuo-
siuose telefonuose suteikia pagalba rinkodaros
specialistams parodyti akcijas ir atitinkama turi-
nj pagal vartotojy buvimo vietas. Verta atkreipti
démesj, jog $i vietos rinkodaros priemoné galima
integruoti ir su socialine ziniasklaida. Pavyzdziui,
kurdami ,,Facebook® ar ,Google® skelbima, turi-
te galimybe nurodyti savo tikslinés rinkos vieta.
Taip pat vietos rinkodara padeda specialistams
uzmegzti reik§mingus ir batinus rysius su klien-
tais ir pagerinti tarpusavio rys$;.

4. Rinkodara programoje (angl. In-app Marke-
ting) - reiskia bet kokig rinkodaros kompanija,
kuri yra sukurta ir dislokuota mobiliajai progra-
mai. Kiekvienas i$maniojo telefono naudotojas
$iandien savo telefone turi jdiegtas programas
tam tikriems tikslams. Pasak Genchur (2022),
remiantis ,,Apps Business®, yra penkios geriau-
sios programos ,Tiktok", ,Instagram® ,Facebo-
ok, ,WhatsApp“ ir ,,Messenger*. Akivaizdu, jog
$ios programos yra naudojamos bendravimui ir
socializacijai, ta¢iau Siandieninéje rinkoje yra be-
galés kity programy. Dél tokiy priezasciy, kaip
itin spartus programy atsiradimas, sparciai pra-
déjo augti reklama programose ir tapo viena i$
veiksmingy mobiliosios rinkodaros priemoniy.
Kita vertus kalbant apie reklamas programose jy
yra keletas. Pirmiausia reklamjuostés, kurios yra
rodomos konkrecios programos ekrano virsuje.
Taip pat vaizdo jrasy skelbimai bei investiciniai
skelbimai, kurie rodomi tarp programy veiksmuy,
pvz., judant i§ vieno zaidimo lygio j kita.

Apzvelgus keleta pagrindiniy mobiliosios rinkodaros

priemoniy yra nemazai kity uzsienio rinkodaros specia-
listy, kurie i$skiria kitas mobiligsias priemones. Grgu-
ric (2022) i$ryskina dar viena mobiliosios rinkodaros
priemone - vaizdo jrasai. Kadangi $iomis dienomis vis
daugiau laiko zmonés praleidzia budami prie mobiliyjy
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telefony ir nar§ydami internete, vaizdo turinys tampa vis
jdomesnis ir populiaresnis. Daugelis Zmoniy ziari jvai-
riausius vaizdo jrasus savo socialiniuose tinkluose ir ne
tik tai parodo dar vieng sékmingg biidg didinti savo pre-
kés zinomumga. Pasak Grguric (2022), net 85 proc. JAV
interneto vartotojy savo mobiliuosiuose jrenginiuose yra
praziaréje vaizdo jrasus.

Dar viena mobiliosios rinkodaros priemoné - QR
kodas. Tai viena i§ veiksmingiausiy prie$ kelerius me-
tus susiktirusiy mobiliosios rinkodaros priemoniy. Anot
Dooley (2022), QR yra dvimaciai braksniniai kodai, ku-
riuos gali nuskaityti mobilieji jrenginiai, kad buty galima
pasiekti informacija ar paslaugas. Sheffield (2022) kalba,
jo QR kodai yra puikus budas pasiekti auditorijg — i$-
plésti sgveikg su prekés Zenklu ar produktu j erdve uz in-
terneto riby. COVID pandemija kaip niekada anksc¢iau
iskélé §j mobilyji kanalg i priekj, todél $ie kodai dabar
placiai priimami kaip viena i§ masy kasdienio bendravi-
mo daliy. Be to, pasak Arun (2022), QR kodai nukreipia
vartotojus i svetaines, kur jie gali suzinoti daugiau infor-
macijos apie prekés Zenkla, jo produkcijg ir teikiamas
paslaugas.

Reklama — seniausia rinkodaros forma, skirta ma-
sinei auditorijai, pagrjsta amziumi, lytimi, profesijomis
ir kitais veiksniais. Ta¢iau tos dienos jau praéjo, kai re-
klama buvo laikoma geriausia prekeés Zenklo rinkodaros
priemone. Tac¢iau bégant laikui, greitai pertvarkant skai-
tmeninj pasaulj, kiekvienam prekés zenklui tapo gyvy-
biskai svarbus rysys su mobiliuoju rysiu. Galima isskirti
vieng pagrindiniy priemoniy - programas. Naudojant
mobiligsias programas kaip savo verslo rinkodaros jran-
kj yra gaunama jvairiy privalumy (Kumar, 2021). Pro-
grama mobiliesiems jrenginiams gali padéti automati-
zuoti Jasy versla, suteikti geresnj klienty aptarnavima,
skatinti prekés zenklo Zinomuma ir gauti tinkamga rinkos
matomumga. Kumar (2021) pateikia tyrimus, kurie rodo,
kad daugiau nei 50 % klienty reguliariai naudojasi firmi-
ne programa - labiau linke jsigyti tiesiogiai i$ zinomos
jmonés. Firminé programa yra galingas budas efektyviai
reklamuoti prekés Zenkla. Naudojantis mobiligja pro-
grama kaip prekés Zenklo rinkodaros jrankiu, galima
gauti nemazg pranasuma, kuris palaiko vartotojus. Toks
efektyvus rinkodaros sprendimas yra panaudojamas to-
kiy auksciausio lygio jmoniy kaip BMW, ,Nike®, ,,Coca
Cola“ ir kt.

Jei planuojama naudoti programa mobiliesiems jren-
giniams savo prekés zZenklo zinomumui didinti bei re-
klamuoti, tai batent to ir reikia. Pirmiausia programa
padés didinti $io prekés zenklo Zinomumg ir matomu-
mg. Vartotojams patogi programa ne tik padidins prekeés
zenklo matomuma, bet ir suteiks naudos veiksmingai
tikslinant auditorija. Idiegus verslo programa, vartotojai
i karto pamatys prekés Zenklo logotipa naudodamiesi
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savo mobiliuoju jrenginiu. Antra, klienty lojalumo to-
bulinimas yra didelis i$$ukis konkurencingame pasau-
lyje. Klientams uzmegzus ry$j, jie gali tapti potencialiais
prekés zenklo gerbéjais. Naudojant mobiligsias progra-
mas galima uzmegzti puikius rysius su klientais, be to,
tai padeda pagerinti prekés zenklo zinomumo reklama.
Trecia — didéjantis pardavimy santykis. Programos mo-
biliesiems jrenginiams suteikia daugiau patogumo ir
prieinamumo nei tradiciniai metodai. Ketvirta — auginti
tiksline auditorija. Norint pasiekti kuo didesne auditori-
ja, geriausias biidas yra mobiliosios programos (Kumar,
2021). Sios programos siiilo ,,Push pranesimus, vietinj
turinj ir lokalizacijos funkcijas, kurios leidzia efektyviau
stimuliuoti pardavimus. Tokiu badu mobilioji programa
atlieka gyvybiskai svarby vaidmenj prekés zenklo rinko-
daroje, pritraukdama naujus klientus.

Apibendrinant, galima sakyti, jog mobilioji rinko-
dara yra viena i$ seniausiy reklamos formy. Jos efekty-
vumas toliau atlieka svarby vaidmenj $iuolaikinéje rin-
kodaroje. Kai kurie i§ populiariausiy metody, pritaikyty
$iandien, apima rinkodarg programose, SMS, socialinéje
ziniasklaidoje, vaizdo jrasuose, QR koduose ir begaléje
kity priemoniy. Mobilioji rinkodara turi unikalig gali-
mybe sekti vartotojus, kad ir kur jie baty, ir sudominti
juos socialinése erdvése. Norint pasiekti sékmingg mobi-
ligjg rinkodarg ir uztikrinti tinkamg prekeés Zenklo Zino-
mumo didinimo buda, reikia atlikti tam tikrus tyrimus,
planavima ir sukurti strategija. Investicija { mobiliojo
jrenginio rinkodaros technologija yra protinga daugu-
mos organizacijy rinkodaros investicija, nes ji padeda
pateikti nuoseklius, jtikinamus prane$imus auditorijai.

3. Personalizuoto turinio reik§mé mobiliojoje
rinkodaroje

Siandien pasaulis yra globalus ir modernizuotas. ] rinkg
skverbiasi iSmaniosios technologijos, nauji prekés zenk-
lai, i$skirtiniai produktai bei paslaugos, todél sunku pa-
sialyti ka nors naujo ir diferencijuoti vartotojui. Todél
rinkodaros srityje dazniau naudojamas personalizavimas
(angl. personalization) - viena i§ mobiliosios rinkodaros
strategijy, pateikiama daugumos rinkodaros eksperty.
d’Arc (2022) personalizavimg apibuadina kaip strate-
gija apie zmoniy i$skirtinumg ir individualuma pasitlyti
tikslinius ir tvirtesnius produktus, paslaugas ar patirtis.
Murray (2022) teigia, kad personalizavimas yra rinkoda-
ros strategija, kurig jmonés taiko, kad pateikty individu-
alizuotg turinj gavéjams, naudodamos duomeny analize,
automatizavimo technologija. Ta¢iau Murray (2022) taip
pat pabrézia, kad sékminga personalizuota rinkodaros
strategija gali bati didziausias jmonés sékmés veiksnys.
Personalizuota rinkodara daugelyje mokslinés litera-
taros $altiniy apibudinama kaip ,,vienas su vienu“ (angl.
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1 paveikslas. ,Vienas su vienu“ pokalbiai per ,Viber“ (Kostadinov, 2022)

one-to-one) rinkodara. Kostadinov (2022) pateikia pa-
vyzdj, kuriame matomas ,vienas su vienu“ pokalbiai per
,Viber® programéle (zr. 1 pav.).

Personalizavimas yra labai svarbus kiekvieno prekés
zenklo sékmés veiksnys, nes internetas padeda jiems
sukurti ry$j su savo klientais. Svarbu, kad klientai jaus-
tysi isklausyti, kitaip jie nebus patenkinti. Todél prekeés
zenklui reikia atsisakyti senamadisky, nereik§mingy
strategijy, kurios gali sukelti nepatenkinamy reakcijy.
Elektroninés komercijos prekés zenklams reikia jsiti-
kinti, kad jie suteikia labiau personalizuotg internetine
patirtj, kad galéty padidinti savo pardavimus ir suma-
zinti krepSeliy atsisakymo procents. Todél, pirmiausia,
reikéty padidinti prekés Zenklo jsitraukima i socialing
ziniasklaidg, didinti potencialiy klienty generavimg ir
konversijas, uzmegzti geresnius vartotojy santykius bei
lojaluma, padidinti prekés zenklo Zinomuma, sumazinti
informacijos perkrova klientui, taip pat suasmeninti so-
cialinés ziniasklaidos turinj.

Rinkodaros specialistas naudoja personalizuotus skel-
bimus kaip veiksmingg rinkodaros komunikacijos jran-
ki, kad pasiekty savo klientus ir suteikty jiems teigiama
prekés zenklo patirtj. Kiekviena kliento ir prekés zenklo
saveika palieka tam tikrg jspadj, teigiamg arba neigiama
(Shukla & Gupta, 2022). Klientai jaustysi laimingi tada,
kai matyty personalizuotg prekés zenklo, kurj jie myli,
reklama ir daug apie ji ieSkoty internete. Socialiné Zinias-
klaida suteikia unikalig ir orientuota aplinkg rinkodaros
specialistams atliekant jvairias rinkodaros veiklas. Inter-
netinis rinkodaros specialistas gali suteikti savo klientams
naudg, sumazindamas jy pastangas ieSkant produkty ir
padarydamas juos ypatingus bei vertinamus. Personali-
zuotas turinys turéty bati jdomus ir geros i$vaizdos. Turi
bati atsizvelgta j asmeninius vartotojy pageidavimus. Kuo
daugiau vartotojai suvokia skelbimg ir jo turinj, tuo labiau
jie patiria prekés zenklo patirtj.
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Klientai tikisi, kad prekés zenklai suteiks nuolat
teigiama patirtj visuose veiksmuose. Todél svarbu pri-
taikyti turinj pagal asmeninius auditorijos poreikius.
El pasto rinkodara yra vienas i$§ populiariausiy ir ga-
lingiausiy budy, kuriuo jmoné gali pasiekti auditorija.
Laigkai, kuriuos siun¢iama per $j kanalg, turi bati ne
jkyrias, lengvai skaitomi ir pritaikyti kiekvieno varto-
tojo interesams. Be to, produkty rekomendacijos yra
ta strategija, kuri daznai pasiteisina. Taikant §j meto-
da naudojamas duomeny rinkimas, siekiant nustatyti
vartotojy nuostatas ir pritaikyti pasiilymus pagal $ig
informacija. Turédami drabuziy parduotuve, galite
taikyti $ig strategija, kad rekomenduotuméte prekes
pagal tai, kg Zmonés perka. Taip pat galima naudoti
duomeny rinkimg klientams, kurie ankséiau néra pir-
ke Jasy parduotuvéje, ir pasialyti jiems nuolaidas bei
nemokama pristatyma, jei jie perka produktus pirma
kartg. Personalizuoti el. laiskai arba skelbimai, sitilan-
tys klientams produktus, rodo, kad yra rapinamasi jy
poreikiais ir tai gali turéti teigiamos jtakos pardavi-
mams (Lahunou, 2022).

Nemazai jtakos daro ir vaizdo jrasai. Jprastai vaizdo
jrasus galima personalizuoti. Galima jtraukti asmenines
istorijas, atsiliepimus ir kitg turinj, dél kurio auditori-
ja jauciasi investavusi | produkty ar paslauga, kuri yra
teikiama. Taip pat galima rinkti duomenis ir nustatyti,
kokie vaizdo jrasai Zmonéms patinka, ir taip pritaikyti
tinkama turinj. Galiausiai itin svarbi yra socialiné Zinias-
klaida. Dél savy gebéjimy sustiprinti esamg ar busima
prekés zenklg ir sudominti Zmones, daugiakanalés rin-
kodaros pastangos dabar labai priklauso nuo socialinés
ziniasklaidos. Bendravimas su potencialiais klientais
socialinéje ziniasklaidoje gali padéti padidinti klienty
pasitenkinimg ir lojaluma prekés zenklui. Rinkodaros
specialistai, naudojantys socialinés Ziniasklaidos auto-
matizavimo jrankius, gali rinkti vartotojy duomenis,



D. Knystautas, V. Tamuliené. Teorinis mobiliosios rinkodaros poveikio vertinimo modelis prekés zenklo zinomumui didinti

2 paveikslas. ,,Coca-Cola“ personalizuota reklama (Aubrey, 2013)

gerinant tarpusavio santykius ir didinant konversijy
skai¢iy (Lahunou, 2022).

Toliau nagrinéjant personalizavimg d’Arc (2022) is-
skiria pagrindinius personalizavimo pritaikymo tipus:

- produkto pritaikymas;

- turinio pritaikymas;

- paslaugy personalizavimas;

- nar$ymo pritaikymas.

Pagal d’Arc (2022) produkto pritaikymas leidzia var-
totojui pritaikyti objekta, jterpti atspaudus, spalvas, me-
dziaga, modelius ir kt., pasitelkiant savo vaizduote. Kai
kuriais atvejais galima pritaikyti personalizavima, sitilant
produktus su Zmoniy, komandy, miesty, grupiy ir kt.
vardais. Toliau pateikiamas puikus kei¢iamo personali-
zavimo veiksmo pavyzdys, ,,Coca-Cola“ buteliai su tin-
kamais abecélés pavadinimais ar raidémis, nurodanciais
vardy inicialus (Zr. 2 pav.).

Turinio pritaikymo personalizavimas yra glaudziai
susijes su skaitmeninés rinkodaros veiksmais. Paslaugy
personalizavimas yra strategijos SaliSkumas, kurios tiks-
las - patenkinti kiekvieno potencialaus kliento poreikius
ir norus atskirai. Be to, turinio personalizavimas §iuo
atveju butinas siekiant personalizuoti auditorijg grupése,
iSanalizuoti visus jmanomus duomenis ir informacijg ir
tokiu badu sukurti personalizuotas paslaugas. Nar§ymo
pritaikymas gali bati matomas socialiniuose tinkluose,
paieskos sistemose, pavyzdziui, ,Google, taip pat trans-
liacijos paslaugose, tokiose kaip ,,Netflix®, ,,Spotify” ir
»Disney*, bei virtualiose parduotuvése. NarSymo strate-
gija atsizvelgia j nar§ymo istorijg ir vartotojo elgesj in-
ternete, dél to yra rodomas rekomenduojamas turinys,
skelbimai, produktai ir kiti svarbuis elementai.

Personalizavimas yra batinumas rinkodaros rinkoje,
nes vartotojai turédami prieigg prie bet kokios informa-
cijos gali lyginti kainas, produktus, pirkimo salygas ir
mokéjimo galimybes. Be to, personalizavimas yra viena
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i$ stipriy strategijy, kurios taikomos jvairiuose segmen-
tuose, srityse, zingsniuose ir t. t. Svarbiausia Zinoti savo
rinkg, tiksline auditorijg bei savo verslo padétj ir nusta-
tyti tinkamus veiksmus, kurie atne$ daugiau teigiamy ir
pelningy rezultaty.

Dauguma versly vis labiau modernizuotoje plane-
toje, bandydami pasiekti didesn¢ zmoniy auditorija,
naudojasi tam tikrais rinkodaros metodais. Atsirandant
naujoms technologijoms, jmonés bando taikyti kon-
kre¢ius demografinius rodiklius su unikaliomis, per-
sonalizuotomis zinutémis. Pasak Kostadinov (2022),
rinkodaros strategijos lemia poreikj efektyviau tobulinti
savo biudzet ir geriau bei profesionaliau bendrauti su
potencialiais klientais. Iki $iol jmonés stengiasi taikyti
personalizuota rinkodarg. Priezastis - didéjantis i$ma-
niyjy telefony vartotojy skaicius ir didéjantis mobiliojo
turinio vartojimas (Kostadinov, 2022). Tokiu atveju, kuo
daugiau zmoniy naudojasi mobiliaisiais telefonais, tuo
jmonéms ir kiekvienam verslui ar prekés Zenklui yra
lengviau siysti tikslinius, personalizuotus pranesimus.
Zmogus yra asmuo, kuris labiau linkes jsitraukti j jam
svarby, sudominantj turinj. Kostadinov (2022) kalba, jog
mobilioji rinkodara $iandieniame gyvenime yra raktas j
ry$j su klientais asmeniniu lygmeniu. Mobiliosios rin-
kodaros tendencijos prasideda nuo masinés rinkodaros
iki pokalbiy ,vienas su vienu®. Anot Kostadinov (2022),
rinkodaros specialistai vis dazniau démesj skiria pokal-
biams ,yvienas su kitu®, tai asmeniniu lygmeniu susije su
individualiais klientais ir perspektyvomis bei pritaiko
Zinig jy specifiniams poreikiams ir pomégiams.

Iki $iol dauguma Zmoniy buvo jprate gauti bendrus,
vienodus rinkodaros pranesimus savo mobiliuosiuose
jrenginiuose. Taciau dabar jmonés ir verslai pradeda
realizuoti personalizavimo potencialg. Vis populiaré-
jant mobiliajam internetui, zmonés dazniau naudo-
jasi svetainémis ir paslaugomis savo telefonuose nei
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kompiuteriuose. ISmanieji telefonai palengvino Zmoniy
gyvenima, suteikdami galimybe uzsakyti prekes interne-
tu ar atlikti bankininkystés operacijas. Taip pat varto-
tojai gali lengvai bendrauti su savo mégstamais prekés
zenklais tiesiogiai per mobiliuosius telefonus ir tai yra
tendencija, kuri ateityje augs.

Kostadinov (2022) pateikia nemazai personalizavimo
pavyzdziy:

1. Pomeégiais pagristas turinys - pranesimas apie
nauja produktg, kuris sudomina klienta, skelbi-
mai po skambucio su atitinkamu pasitilymu arba
prane$imas, kuriame yra turinio, susijusio su
klienty interesais.

2. Asmeniné patirtis — pasialymas, kuris pritaikytas
atsizvelgiant j konkrecius kliento poreikius.

3. Vietos turinys — pranesimas, kuriame vartotojui
nurodama apie parduodamus pasialymus par-
duotuvéje, esancioje $aliy jy.

4. Demografiniai duomenys - turinys, kuris yra su-
sijes su kliento amziumi, lytimi ar pomeégiais.

Personalizavimas gali padéti padidinti pardavimy
skaic¢iy, konversijas ir klienty lojalumg. Tai galima pa-
daryti naudojant tokius badus kaip tiksliniai pranesi-
mai, turinio pritaikymas ir unikali patirtis. Pasitelke
tokias strategijas prekiy Zenklai galéty sustiprinti ry-
$ius su klientais ir lemty geresnius rezultatus sékmingo
verslo link.

Apibendrinant, galima teigti, jog Siandien vis
triuk$mingesnéje ir netvarkingesnéje rinkodaros srityje
nenuostabu, kad prekés Zenklai siekia uzmegzti pras-
mingus rysius su klientais. Personalizuotos rinkodaros
turinys daro laimingesnius klientus, didina jy lojaluma
prekeés zenklui bei padidina pelna. Viena i$ tokiy rin-
kodaros strategijy yra ,vienas su vienu®, kurig taikant
uzmezgamas rysys su klientu, kuris gali bati naudingas
verslui. Personalizavimas i$§ naujo apibrézé rinkodara,
paversdamas klienty patirtj i ta, kurioje Zzmonés jaus-
tysi vertinami, o tai savo ruoztu padarys versla pelnin-
gesnj. Nepriklausomai nuo taikomos personalizavimo
strategijos, svarbu, kad verslas suprasty savo auditori-
ja, mokeéty ja pritaikyti pagal kategorijas bei adekvaciai
pritaikyti turinj. Personalizavimas tampa svarbesnis nei
bet kada anksc¢iau vartotojams, kurie tikisi, kad pre-
kiy zenklai kalbéty tiesiogiai su jais, kaip né viena kita
jmoné negaléty. Jeigu personalizuota rinkodaros stra-
tegija néra pritaikyta konkreciai kiekvienam asmeniui
ir neatspindi jy pomégiy taip gerai, kaip galéty, jie ne-
uzmegs rysio su prekés zenklu ir bus maziau linke pirk-
ti atitinkamas prekes. Pasaulis tampa vis sudétingesnis,
vartotojai tampa reiklesni, todél personalizuotas turi-
nys yra butina strategija norintiems pasiekti aukstumy
ir i8laikyti savo auditorija bei pritraukti naujus klientus.
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4. Prekés zenklo Zinomumo didinimo teoriniai
aspektai

Moksliniuose Saltiniuose prekés zenklas asocijuojamas
su produkto ar paslaugos, kurig teikia verslas, jvaizdziu
ir asmenybe. Produkto funkcijos, tokios kaip logotipai ar
$ukiai, padaro prekés zenkla unikaly ir skirtinga. Pahwa
(2021) apie prekeés zenklg kalba taip: ,,Prekés zenklas yra
savybiy derinys pasitilymo viduje ir iSoréje, kuris sutei-
kia jam tapatybe ir daro jj skirtingg nuo kity“ Prekés
zenklui norint i$siskirti i§ konkurenty svarbu Zinoti,
kokiomis priemonémis buty galima issiskirti nuo kity.

Prekés zenklo zinomumas yra bendras terminas,
apibudinantis, kaip Zinomi vartotojai yra pazjstami su
prekés zenklu ir jo produktais. Kim (2022) prekés Zen-
klo zinomuma supranta kaip mata, kuris yra pazjstamas
tikslinéje auditorijoje ir kaip vartotojais prekés zenkla
prisimena. Kuo daugiau Zmoniy zino apie prekés Zenkla,
tuo artimiau jie su juo susipazjsta ir pradeda pasitikéti.
Prekeés Zenklas — jmonés sékmés pagrindas.

Internetinés rinkodaros srityje tvirtas skaitmeninis
pédsakas yra butinas ilgalaikei prekés zenklo sékmei.
Vienas pagrindiniy $io proceso veikimo rodikliy yra
stiprus prekés zenklo jvaizdzio sukarimas Jasy verslui
(Khalid, 2019). Stiprus prekés Zenklo jvaizdis sustiprina
kiekvieno verslo buvimg internete, gerina jo reputacija,
projektuoja jo prekés zenklo vertybes ir padeda issiskirti
i§ konkurencijos. Pastangos, kuriant stipry prekés Zen-
klo jvaizdj internete, yra tiesiogiai susijusios su $iuolai-
kinémis technologijomis. Didéjantis mobiliyjy telefony
vartotojy skaic¢ius ir daugybé iSmaniujy telefony prekiy
zenkly rinkoje lemia padidéjusi mobiliojo interneto var-
tojima.

Khalid (2019) i$skiria keturis metodus, kaip efekty-
viai sukurti stipresnj prekés zenklo jvaizdj per mobiligja
rinkodarg:

1. Interaktyvus dizainas.

2. Socialinés ziniasklaidos naudojimas savo naudai.

3. Kantrybé su ekologiska rinkodara.

4. Draugiskas mobiliesiems turinys.

Interaktyvus dizainas yra metodas, kuris leidZia sve-
tainei pritaikyti mazesnius ekranus skirtingiems delni-
niams mobiliesiems jrenginiams. Kai mobiliojo rysio
vartotojas pasiekia prekés zenklo svetaine per i$manuyjj
telefong ar plansetinj kompiuterj, interaktyvi svetainé
automatiskai adaptuojama pagal ekrano matmenis, todél
vartotojui patogu nar$yti (Khalid, 2019). Per pastaruo-
sius kelerius metus interaktyvus Ziniatinklio dizainas pa-
keité internetiniy prekiy zenkly identiteto Ziniatinklyje
karimo biida. Siandien bet koks skaitmeninés rinkodaros
modelis néra visiskai patikimas be reaguojancios inter-
neto dizaino strategijos. Interaktyvus ziniatinklio dizai-
nas leidzia prekés zenklui geriau parodyti pagrindinius
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vaizdinius komponentus, tokius kaip funkcijy vaizdai,
logotipai ir spalvos. Sie komponentai stimuliuoja emo-
cine vartotojo reakcija.

Socialinés Ziniasklaidos naudojimas jiisy naudai. Di-
delé mobiliosios rinkodaros dalis yra skirta tam, kad pre-
kés zenklas bty pripazintas ir juo pasitikéty mobiliyjy
jrenginiy auditorija. Norédami tai pasiekti, rinkodaros
specialistai naudoja skirtingas platformas ir skelbia jti-
kinama turinj, kad perteikty savo prekés Zenklo istorija
ir sudominty auditorija. Socialinés Ziniasklaidos tinklai
yra puiki platforma skelbti patraukly turinj, bendrauti
su klientais ir generuoti potencialius klientus. Galima
skelbti patrauklias antrastes, produkty vaizdus, vaizdo
jrasus ir istorijas, kad perteiktuméte savo prekés zenklo
zinomuma. Khalid (2019) ir Chris (2022) pateikia keletg
priezasciy, kodél privaloma jtraukti socialine medijg i
savo mobiliosios rinkodaros strategija:

- Socialiné Ziniasklaida mobiliosiose technologijo-
se gali leisti papildyti savo prekés Zenklo tapatybe
naujoviskomis funkcijomis, tokiomis kaip apklau-
sos, konkursai, apzvalgos ir kitos prekés zenklo
jtraukimo strategijos.

- Naudodami neseniai pristatytas funkcijas, prekés
zenklai taip pat gali pateikti istorijy, kad auditorija
buty informuota apie savo kasdienes operacijas ir
veiklg.

Kantrybé su ekologiska rinkodara. Mobiliojoje rinko-
daroje kantrybé yra svarbiausia. Jackas Ma, elektroninés
komercijos milzinés ,, Alibaba“ jkiiréjas, karta sakeé: ,La-
bai svarbus dalykas, kurj turétumeéte turéti, yra kantry-
bé*“ (Khalid, 2019). Verslo prekés zenklo jvaizdzio ne-
galima iSmatuoti pagal jmonés verte. Daugeliui prekés
zenkly pavyksta sukurti ekologiska isitraukima, kurio
kiti nesugeba pasiekti net taikydami mokamas rinkoda-
ros strategijas. Prekés zenklai kruops¢iai patikrina stra-
tegijas, kad nuosekliai perduoty savo vertybes. Tai apima
internetiniy dienoras¢iy puslapius, skelbimus, forumus,
socialinés Ziniasklaidos rinkodary ir kt.

Draugiskas mobiliesiems jrenginiams turinys. Norint
uztikrinti gerg prekés zenklo jvaizdj mobiliojoje aplinko-
je, pirmiausia reikia leisti prekés zenklui kalbéti paciam
uz save - tiesiogine prasme. Tai neabejotinai yra vienas
didziausiy i$sukiy, su kuriuo susiduria prekés zenklai,
kuriant jy jvaizdj tarp mobiliyjy telefony vartotojy. Pre-
kés Zenklai didindami savo Zinomumg turi sukurti turi-
nj, kuris yra ne tik patrauklus vartotojui, bet ir lengvai
surandamas naudojant mobiliuosius jrenginius (Khalid,
2019).

Norint tinkamai ir ilgai klestéti reikia turéti gerg pre-
kés Zenklg. Daugelis uzsienio rinkos mokslininky patei-
kia keletg budy, kaip padidinti prekés zenklo Zinomumg.

Desimtmecius prekés zenklai vykdé televizijos re-
klama, skelbimy lentas, skelbimus zurnaluose ir dar
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daugiau. Pasaulis tampa skaitmeniskas, todél prekés zen-
klai pradéjo investuoti j mokamg ziniasklaidg jvairiuose
kanaluose, jskaitant nuomones formuotojy rinkodarg. Si
rinkodaros forma yra puikus budas ugdyti prekeés zenklo
zinomumg. Nuomonés formuotojy rinkodara yra pui-
ki priemoné prekés zZenklo zinomumui didinti. Kalbant
apie nuomonés formuotojus, kurie per daugelj mety pa-
prastai sukuria stipry pasitikéjimo jausmg savo audito-
rijoje, jtikindami ja pirkti reklamuojamg prekés Zenklo
produkcijg, nuomonés formuotojai turédami nusistove-
jusig auditorijg, kuri juos pazjsta ir pasitiki, gali padidin-
ti prekés zenklo produkcijos pasiekiamuma ir zmoniy
susidoméjima, paminéje ja savo turinyje (Medal, 2018).
Paprastai nuomonés formuotojy rinkodara yra tokio
tipo bendradarbiavimas, kai jmoné ar prekés zenklas
kviecia jtakingus asmenis socialinéje ziniasklaidoje rek-
lamuoti savo prekés zenkla, produkta ar paslauga. Vie-
nas i$ populiariausiy socialiniy tinkly, kuriame daugelis
nuomonés formuotojy prekés zenklus reklamuoja, yra
»Instagram® Sis tikslus bendradarbiavimas padeda jmo-
néms pasiekti daugiau potencialiy klienty, jgyti naujy ir
padidinti konversijas.

Kitas daznai minimas prekés zinomumo didinimo
budas - firminé pakuoté. Bartle (2014) akcentuoja, kad
$is budas yra vienas i$ nedaznai taikomy bady save is-
sireklamuoti. Kartais produktai gaunami firminéje pa-
kuotéje, taip norint sudominti klientg bei i$siskirti i$
konkurenty.

Dar vienas metodas, skirtas prekés zenklo zinomu-
mui didinti, — paieskos sistemy optimizavimas (SEO). Tai
galingas jrankis jmonéms, kurios siekia pagerinti savo
matomumg. SEO strategijy jgyvendinimas, susijes su bet
kuria ni$a, produktu ar paslauga, gali padéti padidinti
supratimg apie jmone ir uztikrinti, kad ji baty matoma
ir lengvai randama klienty (Bartle, 2014). Svarbiausia -
nusisamdyti darbuotojy komanda arba rinkodaros agen-
targ, kuri uz jus atlikty §j darbg. SEO reigkia tam tikro
prekeés zenklo svetainés patobulinimg, kuris padidina jos
matomuma, kai Zmonés ieSko produkty ar paslaugy, su-
sijusiy su jasy verslu ,,Google®, ,,Bing® ir kitose paieskos
sistemose. Kuo geresnis prekiy zenklo puslapiy mato-
mumas paie$kos rezultatuose, tuo didesné tikimybé, kad
bus atkreiptas démesys ir pritrauksite galimy klienty j
savo versla.

Ketvirtasis badas - socialiniai tinklai. Jie daznai auga,
keiciasi ir prisitaiko. Svarbiausia, kad esama ar bisima
jmoné taikydama §j Zinomumo didinimo biida pasilikty
prie naujausiy socialiniy tinkly tendencijy. Svarbu su-
kurti nuosekly prekés zenklg socialiniuose tinkluose ir
tai yra puikus budas bendrauti su klientais ir reklamuoti
naujus produktus. Galima isskirti tris pagrindines socia-
lines Ziniasklaidos platformas: ,Instagram®, ,, Facebook®
ir ,Twitter



D. Knystautas, V. Tamuliené. Teorinis mobiliosios rinkodaros poveikio vertinimo modelis prekés zenklo zinomumui didinti

Penktasis biudas didinant savo prekés zenkla - au-
tentiskos, aukstos kokybés turinio kiirimas. Be to, norint
pritraukti tiksline auditorija, reikia naudoti jtikinamus
vaizdus.

Sestasis biidas uztikrinti prekeés zenklo Zinomumg -
tai reguliarus bendravimas su auditorija. Norint ugdyti
prekés zenkla, batina kurti emocinius siuzetus, kurie
iSreiskia, kas yra Jusy prekés zenklas ir kokioms verty-
béms jis atstovauja.

Pasak Marq (2022), prekés Zenklas yra nejsivaizduoja-
mas be vieno pagrindinio proceso — vertés matavimo. Pre-
kés zenklo vertés matavimo modelis naudoja tam tikrus
kriterijus, kad buity galima vertinti verte. Vertés modeliai
gali bati naudojami siekiant nustatyti prekés Zenklo verte
rinkoje, jvertinti rinkos paklausa prekés zenklui ir atlikti
konkurenty lyginamaja analize. Modelis gali buti pagrjs-
tas vartotojy, rinkos, paslaugy poziiriu, prekés zenklo
atpazinimu, patirtimi, reputacija, i§skirtinumu, kainomis,
pardavimais, rinkodaros strategija, priemonés jvaizdziu,
inovacijomis, augimu bei Zinomumu.

Rinkodaros srityje prekés zenklo kapitalas reiskia
prekés zenklo verte. Bendrai priimta nuostata prekés
zenklo savininkui yra ta, kad gerai Zinomas prekés Zen-
klas rinkoje gali suteikti daugiau pajamy ir gera varda
nei maziau zinomi (Bhasin, 2019). Prekeés zenklo ver-
tés konceptui suprasti buvo atlikti jvairas tyrimai. Pagal
Bhasin (2019), daugelis tyrimy rodo, kad prekeés Zenklas
yra vienas svarbiausiy jmonés turty, nes jis gali veiks-
mingai pagerinti jmonés finansinj veiklos rezultata. Vie-
nas i§ daugelio prekés Zenklo vertés tyrimy - Aakerio
prekés zenklo vertés matavimo modelis.

Moksliniuose straipsniuose rasoma, kad profesorius
Davidas Aakeris sukuré , Aaker prekés Zenklo vertés

Prekeés
Zenklo
Zinomumas

Prekés
zenklo
lojalumas

Prekeés
zenklo
nuosavybé

Prekeés
kokybés
suvokimas

3 paveikslas. Aaker prekeés Zenklo vertés struktiros sudétinés
dalys. Sudaryta autoriaus pagal Popovic (2021)
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modelj. Jo modelis maté prekés zenklo verte kaip prekés
zenklo zinomumo, lojalumo ir asociacijy derinj, kuris
galiausiai suteikia verte, kurig produktas ar paslauga
silo vartotojams. Aakerio nuomone, prekés zenklo val-
dymas prasideda kuriant prekés zenklo identiteta, kuris
yra unikalus prekés Zenklo asociacijy rinkinys, kuris at-
spindi tai, kg prekés zenklas reiskia ir siiilo vartotojams.

Popovic (2021) pateikia Aakerio prekés zenklo ver-
tés struktaros atskiras dalis (Zr. 3 pav.). Joje pateikiami
5 pagrindiniai Zenklo matavimo tipai, tokie kaip prekés
zenklo zinomumas, prekés Zenklo lojalumas, prekés
kokybés suvokimas, prekés zenklo nuosavybé ir prekeés
zenklo asociacijos.

Prekés Zenklo Zinomumas. Jis atspindi tai, kiek garsiai
zinomas prekeés zenklas visuomenéje / tarp savo tikslinés
auditorijos.

Prekés kokybés suvokimas. Nors lojalumas prekés
zenklui nebutinai turi atitikti suvokiama kokybe, kartais
zmoneés islieka lojalas prekés Zenklams i§ jprocio.

Prekés zenklo lojalumas. Jis parodo, kiek Zmonés yra
istikimi prekés zenklui.

Prekés Zenklo asociacijos. Tai yra labiau kokybinis
prekés zenklo zinomumo aspektas, kurj matuoja kon-
krecios prekés zenklo sukeltos asociacijos.

Prekés zenklo nuosavybé. Aaker teorija atsizvelgia i
komercingesnj prekés zenkly aspekta, pavyzdziui, pa-
tenty, intelektinés nuosavybés ir prekés zenkly, kuriems
priklauso tam tikras prekés zenklas, skaicius. Aaker
mano, kad $ie dalykai daro jtaka sprendimams dél pir-
kimo, nes klientai j prekés zenklus, kurie turi daug turto,
Ziarés kaip j patikimuma, profesionalumg ir aukstg ko-
kybe turincius prekés zenklus (Popovic, 2021).

Taigi, $is Aakerio prekés zenklo modelis didelj déme-
si skiria atpazinimui, kaip gerai zinomas prekeés Zenklas
ir kokiais budais.

Apibendrinant, galima teigti, kad prekés zenklas yra
neatsiejamas nuo jmonés sékmés. Norint sukurti sti-
presnj prekés zenklo jvaizdj, batini keturi pagrindiniai
metodai: interaktyvus dizainas, socialinés Ziniasklaidos
naudojimas savo naudai, kantrybé su ekologiska rin-
kodara bei mobiliesiems jrenginiams draugiskas turi-
nys. Didinant prekés Zenklo Zinomuma moksliniuose
straipsniuose, yra i$skiriami keli pagrindiniai badai.
Svarbu vykdyti SEO paieskos optimizavima, naudoti
socialine Ziniasklaidg per tam tikrus socialinius tinklus,
kurti aukstos kokybés turinj, firmine pakuote, bendrauti
su savo auditorija ir investuoti { nuomonés formuotojy
rinkodarg. Norint i$matuoti prekés Zenklo verte reika-
lingi tam tikri matavimo modeliai, pavyzdziui, vienas
i$ ju — Aaker prekés Zenklo vertés matavimo modelis,
kurj taikant i$siaiskinamas prekés zenklo zinomumas,
lojalumas, asociacijos, nuosavybé bei prekés kokybés
suvokimas.
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PREKES ZENKLO ZINOMUMO

DIDINIMAS

PREKES ZENKLO PASIEKIAMUMAS PER MOBILIAJA
TECHNOLOGIJA

Mobiliosios rinkodaros
planavimas ir
inkimas

Personalizuotas
turinys

PREKES ZENKLO [VAIZDZIO KURIMAS PER
MOBILIOSIOS RINKODAROS TECHNOLOGIJAS

PREKES ZENKLO VERTES MATAVIMAS

PREKES ZENKLO ZINOMUMO DIDINIMO NUOLATINIS

Nuomones
formuotojy rinkodara

Mobiliosios rinkodaros
priemoniy pasirinkimas

PLANAVIMAS BEI TEIGIAMO TARPUSAVIO RYSIO
PALAIKYMAS SU VARTOTOJAIS PASIEKIANT JUOS PER
MOBILIASIAS RINKODAROS PRIEMONES

4 paveikslas. Teorinis mobiliosios rinkodaros poveikio vertinimo modelis prekés Zenklo
zinomumui didinti (sudaryta autoriy)

5. Teorinis mobiliosios rinkodaros poveikio
vertinimo modelis prekés Zenklo
Zinomumui didinti

ISanalizavus literatiiros ir mokslinius straipsnius buvo
atliktas tyrimas. Remiantis literatGrinés analizés duo-
menimis buvo sukurtas mobiliosios rinkodaros poveikio
vertinimo teorinis modelis, skirtas prekés zenklo zino-
mumui didinti. Teorinis modelis pateikiamas 4 paveiks-
le, kuris paremtas cikliskumo principu.

Prekes zenklo zinomumo didinimas. Prekés Zenklo Zi-
nomumo didinimas reikalauja, kad baty gerai suprasta
savo tiksliné auditorija, naudojami jvairts reklamos bi-
dai, aktyviai dalyvaujama socialiniuose tinkluose bei in-
vestuojama j reklamg, rinkodarg ir prekés zenklo varda.

Prekeés Zenklo pasiekiamumas per mobiligjg techno-
logijg. Siuo etapu prekés zenklas yra pasiekiamas nau-
dojant mobiligsias technologijas, tokias kaip mobilieji
telefonai, plan$etiniai kompiuteriai ir pan. Tai reiskia,
kad prekés zenklas gali biti lengvai prieinamas visiems,
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naudojantiems $ias technologijas. Si prieinamumo ten-
dencija suteikia prekés Zenklui daugiau galimybiy plésti
savo rinkodaros strategijas ir padidinti prekiy zenklo Zi-
nomuma. Taj taip pat skatina vartotojus greiciau pirkti
produktus bei paslaugas, nes jiems tiesiogiai siun¢iami
prane$imai apie $ias galimybes.

Mobiliosios rinkodaros strategijos planavimas ir pasi-
rinkimas. Mobiliosios rinkodaros strategijy planavimas
yra batinas norint pasiekti sékmingus rezultatus. Tam
reikia nustatyti tikslus, suprasti rinkg, jvertinti savo pro-
dukty ar paslaugy pranasumus, kad bty galima tinka-
mai naudotis rinkodaros jrankiais. Be to, norint pasi-
rinkti tinkamg mobiliosios rinkodaros strategija, reikia
atsizvelgti j savo biudzeto ribas.

Mobiliosios rinkodaros priemoniy pasirinkimas. Mo-
bilioji rinkodara yra rinkodaros priemoné, kurig taikant
prekés zenklai gali pasiekti savo potencialius klientus,
naudodami jvairius mobiliuosius jrenginius. Sios rin-
kodaros priemonés gali apimti viska nuo el. pasto zi-
nuciy iki programuy, skirty mobiliesiems jrenginiams,
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programy reklamos, socialiniy tinkly platformy ir nar-
$ymo viety, skirty mobiliesiems jrenginiams. Mobilio-
sios rinkodaros priemoniy pasirinkimas leidzia prekés
zenklams pasiekti savo klientus tiesiogiai ir tikslingai,
be to, padeda gerinti bendra jmonés veiklos efektyvuma.

Prekés zZenklo matomumas ir populiarinimas. Prekés
zenklo matomumas ir populiarinimas reigkia tai, kad
prekés zenklo vardas, produktai ir paslaugos yra placiai
zinomos vartotojams. Tai gali bati pasiekta didinant
prekés zenklo atpazinimg, skleidZiant informacijg apie
produktus per reklamg, svetaines, socialinius tinklus ir
kitus kanalus. Tai taip pat gali bati pasiekta skatinant
vartotojy lojaluma ir tajkant kitas strategijas, siekiant
padidinti prekés zenklo Zinomumag.

Prekés Zenklo jvaizdzio kiirimas per mobiliosios
rinkodaros technologijas. Mobiliosios rinkodaros tech-
nologijos yra svarbus jrankis prekés zenklo jvaizdzio
karimo procese. Technologijos padeda kurti patraukly,
nuosekly ir jtraukiantj prekés zenklo jvaizdj, kuris taps
zinomas ir priimtinas vartotojams. Be to, mobiliosios
rinkodaros technologijos leidzia prekés Zenklui grei-
¢iau ir lengviau pasiekti savo auditorija, suteikti savo
klientams patogesne naudojimosi patirtj ir didinti jy
lojaluma.

Prekeés zZenklo vertés matavimas. Yra nemazai mode-
liy, kaip matuoti prekés Zenklo verte. Tai gali bati atlik-
ta taikant jvairius matavimo metodus, pvz., ataskaitas,
apklausas, tyrimus ir pan. Sie matavimo metodai leidzia
jmonéms jvertinti savo prekés zenklo verte ir padaryti
tinkamas i$vadas apie savo prekés zenklo stiprumg rin-
koje.

Prekes zenklo Zzinomumo didinimo nuolatinis planavi-
mas ir teigiamo tarpusavio rysio palaikymas su vartoto-
jais pasiekiant juos per mobiligsias rinkodaros priemones.
Prekés zenklo zinomumas turi bati nuolatos plétojamas
ir gerinamas, o bendravimas su vartotojais turi biti re-
guliariai palaikomas naudojant mobiligsias rinkodaros
priemones.

ISvados

1. Mobilioji rinkodara yra viena i§ pagrindiniy skaitme-
ninés rinkodaros rasiy, taciau taip pat ir viena seniau-
siy reklamos priemoniy. Populiariausios priemoneés,
panaudotos mobiliojoje rinkodaroje, yra rinkodara
programoje (mobiliosios programos), SMS, socialinés
ziniasklaidos rinkodara, vaizdo jrasai, QR kodai ir kt.
Norint sékmingai vystyti mobiligjg rinkodara, biitina
pasirinkti tinkamas priemones, strategijas bei i$sikelti
aiskius tikslus.

2. Personalizuotas turinys tai dar viena rinkodaros
priemoné, kuri leidzia vartotojams prieiti prie bet
kokios informacijos, lyginti kainas, produktus, pir-
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kimo salygas ir mokéjimo galimybes. Ji ne tik didina
lojalumg prekés Zenklui, bet ir uztikrina stipresnius
santykius su vartotojais bei augina pardavimus ir
gaunamus pelnus.

3. Prekeés zenklas yra kiekvienos jmonés jvaizdis ir sék-
més raktas  geresnj rytojy. Norint didinti prekés
zenklo Zinomuma, btina sukurti stipry jvaizdj, tai-
kant tam tikrus metodus, tokius kaip interaktyvus di-
zainas, socialinés Ziniasklaidos naudojimas savo nau-
dai, kantrybé su ekologiska rinkodara ir draugiskas
mobiliesiems jrenginiams turinys. Prekés Zenklams
svarbu naudoti tam tikrus badus, kurie bty naudingi
zinomumui didinti, naujiems klientams pritraukti ir
savo auditorijos ratui plésti. Prekés Zenklo vertei i$-
matuoti naudojami tam tikri btidai. Straipsnyje buvo
analizuojamos Aaker prekés zenklo vertés struktiri-
nés dalys, pagal kurias démesys skiriamas atpazini-
mui, kaip gerai yra Zinomas prekeés zenklas ir kokiais
budais pasiekti jo populiarumg ir matomuma.

4. Atlikus mokslinés literatiros analize sukurtas teori-
nis mobiliosios rinkodaros poveikio vertinimo mo-
delis prekés zenklo zinomumui didinti. Teoriniame
modelyje parodytas eili$kumas, kokiais badais galima
padidinti prekés zenklo Zinomumg naudojant mobi-
ligja rinkodara. Eiliskuma sudaro: prekés zenklo Zino-
mumo didinimas, prekés zenklo pasiekiamumas per
mobiligja technologija, mobiliosios rinkodaros stra-
tegijos planavimas ir priemoniy pasirinkimas, prekés
zenklo matomumas ir populiarinimas, prekés Zenklo
jvaizdzio karimas per mobiliosios rinkodaros tech-
nologijas, prekés zenklo vertés matavimas bei prekés
zenklo zinomumo didinimo nuolatinis planavimas bei
teigiamo tarpusavio rysio palaikymas su vartotojais
pasiekiant juos per mobiliasias rinkodaros priemones.
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THEORETICAL MODEL FOR ASSESSING
THE IMPACT OF MOBILE MARKETING
ON BRAND AWARENESS INCREASE

Dovydas KNYSTAUTAS,
Vilma TAMULIENE

Abstract: In today’s business world, with increasing customer
expectations and evolving marketing technologies, the shift to
personalised marketing is becoming a very important aspect
for brands. Mobile marketing is becoming increasingly impor-
tant as a means of increasing the visibility of every brand. The
ever-evolving mobile marketing and the very popular use of
mobile phones bring success and benefits not only to busi-
nesses but also to the consumer himself. The article distin-
guishes the main mobile marketing tools such as SMS, social
media, local marketing, app marketing, video and QR codes.
Personalised content brings a lot of benefit to mobile market-
ing and helps brands strengthen their relationship with cus-
tomers and results in better results. The article’s problem -
how does mobile marketing help to increase brand awareness?
The aim of the article is to create a theoretical model for as-
sessing the impact of mobile marketing on increasing brand
awareness. The article, based on scientific literature and sci-
entific articles, analyzes: 1) mobile marketing, its features and
the importance of personalised content in mobile marketing;
2) theoretical aspects of increasing brand awareness. Based on
the analysis of scientific literature, a theoretical model for as-
sessing the impact of mobile marketing on increasing brand
awareness was created in the article.

Keywords: mobile marketing, digital marketing, mobile tech-
nology, mobile devices, personalization, personalized content,
brand, brand awareness, brand quality.
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