VILNIUS
TECH
WP technikes wnivereitotas

2023 m. spalio 17 d., Vilnius, Lietuva
17 October 2023, Vilnius, Lithuania

26-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas - Lietuvos ateitis” teminé konferencija
Proceedings of the 26th Conference for Junior Researchers “Science - Future of Lithuania”

EKONOMIKA IR VADYBA / ECONOMICS AND MANAGEMENT

elSSN 2029-7149
elSBN 978-609-476-343-4
Straipsnio Nr.: vvf.2023.018

Organizacijy plétros valdymo aktualijos /

https://vilniustech.lt/jmk-vvf

Actualities of Organisational Development Management

PILOTU E. MOKYMO PLATFORMU PASIRINKIMO KRITERIJU MODELIS

Liudmila LOBANOVA", Renalda CIUPAILAITE

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas, Vadybos katedra,
Saulétekio al. 11, LT-10223 Vilnius, Lietuva
'ElL pastas liudmila.lobanova@vilniustech.lt

Gauta 2023 m. sausio 19 d.; priimta 2023 m. birZelio 29 d.

Santrauka. Aviacijos sektorius pasaulyje yra sparciai augantis, besikei¢iantis kaip ir kiekviena veiklos sritis, Zengianti
tobuléjimo link atsidavusiy $iai sri¢iai kompetentingy Zmoniy déka. Tai matoma stebint vien paskutinius kelerius me-
tus, kai COVID-19 pandemijos sglygomis buvo prisitaikoma prie nuotolinio mokymo ir bandoma vykdyti nenutruks-
tamg jmoniy, jstaigy darbuotojy tobulinimo procesa naudojantis esamais technologiniais iStekliais. Aviacijos sektoriaus
darbuotojai didele dalj savo Ziniy gauna ir atnaujina organizacijy parenkamy e. mokymy budu. E. mokymas kaip piloty
mokymo sprendimas laikomas vienu i geresniy budy efektyviai, sklandziai iSmokyti pilotus reikiamos ar trikstamos
teorijos, suteikiant visg informacija, reikalingg mokantis savarankigkai. Straipsnyje pateikiamo tyrimo tikslas yra jver-
tinti piloty e. mokymo platformy pasirinkimo kriterijus ir pasialyti e. mokymy platformy pasirinkimo kriterijy mo-
delj. Tyrime analizuojamas e. mokymy informatyvumas ir orientacija j piloty kvalifikacijos palaikymg. Vertinama, ar
Lietuvoje oro bendroveés renkasi tikslinga piloty mokymasi remiantis platformy pasirinkimo kriterijais. Pirmoje dalyje
aptariamas piloty mokymy skaitmenizavimas, pateikiamos analizuojamy $altiniy skirtingos autoriy nuomoneés, anali-
zuojami e. mokymy platformy pasirinkimy kriterijai, privalumai ir trikumai bei kokiais kriterijais remdamosi jmonés
renkasi e. mokymy platformas savo jmonés pilotams. Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodika, o trecioje — patei-
kiama aviacijos srities eksperty anketinés apklausos rezultaty analizé, iSvados bei rekomendacijos Lietuvos oro vezéjy
piloty e. mokymy platformy pasirinkimui.

Reik$miniai Zodziai: aviacija, e. mokymas, piloty mokymo sprendimai, Lietuvos oro vezéjai, piloty e. mokymo platfor-

my vertinimas, piloty e. mokymy platformos, piloty e. mokymy platformy kriterijai.

Ivadas

Aviacijos sektorius - tai sparciai pasaulyje plétojama
veiklos sritis ir $iy dieny grei¢iausia oro transporto
rusis keliaujantiems Zmonéms. Be Sios srities strigty
logistika, ekonomika ir kitos sritys, glaudziai su ja su-
sijusios. Aviacijos populiarumo tendencija pastebima ir
Lietuvoje, kurioje oro transportas yra vienas pagrindiniy
susisiekimo su kitomis valstybémis bady. Orlaiviy pilo-
tai, léktuvo jgula, mechanikai, skrydziy valdytojai — yra
vieni svarbiausiy $ios srities darbuotojy, uztikrinanciy
saugy léktuvo pakilima, skrydj ir nusileidimg. Jy visi
profesiniai veiksmai yra tarpusavyje susije, vienas nuo
kito tiesiogine ar netiesiogine prasme priklausomi. Re-
miantis Lietuvos rodikliais, po i$gyvento pasaulinio
karantino aviacijos sektorius sparciai pleciasi bei turi
siekj pakelti Lietuvos BVP iki 5 proc., kaip pazymi Civi-
linés aviacijos asociacijos valdybos pirmininké (Masalé,
2022), kuri situacija pakomentavo taip: ,Norisi tikeéti,

kad valstybé Aviacijos strategijos jgyvendinimo nepa-
liks tik verslui. Kol pasauliné aviacija bunda po dvejy
tragisky mety, turime unikaly $ansg stiprinti masy $alies
aukstos pridétinés vertés ekonomikos sritj ir privalome
juo tinkamai pasinaudoti.“ Taigi, oro bendrovés atsigau-
na jsigydamos ir eksploatuodamos daugiau orlaiviy, taip
sitilydamos savo klientams vis daugiau krypciy keliauti.
Tuo pat metu civilinéje aviacijoje susiduriama su vis to-
buléjanciais piloty rengimo sprendimais, nes aviacijoje
taikomos technologijos spar¢iai pleciasi, saugumo rei-
kalavimai grieztinami ir remiantis $iy dieny aktuali-
jomis reaguojant j vis didéjantj piloty poreikj dazniau
yra taikomi skaitmenizuoti piloty mokymy sprendimai,
tarp kuriy e. mokymy platformos uzima svarbig vieta,
kadangi yra pritaikytos operatyviai pasiekti daug nau-
dingos informacijos ir jgyti reikiamy ziniy skrydziy
saugumui palaikyti. Ta¢iau nepaisant to, e. mokymai,
remiantis dalyvavusiy tyrime eksperty nuomone, turi ir
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savo minusy, dél kuriy piloty pasirengimas ne visuomet
gali buti laikomas baigtiniu. Tarp trakumy nurodoma
neatnaujinama sistemos duomeny bazé, galima laisva
prieiga prie skirtingy atsakymy $altiniy laikant testa,
informacijos perteklius, kai pateikiama daug nekryp-
tingos informacijos, kuria pilotams sunku jsiminti
nesuvokiant jos svarbos. Remiantis jvardytomis pro-
blemomis, $iame straipsnyje pirmoje dalyje aptariamas
piloty mokymy skaitmenizavimas, pateikiamos anali-
zuojamy $altiniy autoriy skirtingos nuomonés, anali-
zuojami e. mokymy platformy pasirinkimo kriterijai,
privalumai ir trikumai, nagrinéjama, kokiais kriterijais
remdamosi jmonés renkasi e. mokymy platformas or-
ganizuodamos piloty mokymus. Sio straipsnio tikslas
yra jvertinti e. mokymuy platformy pasirinkimo krite-
rijus, apklausiant mokymy ekspertus, dirbancius Lietu-
voje registruotoje aviacijos imongéje, ir pasitlyti piloty
e. mokymy platformy pasirinkimo modelj. Antroje da-
lyje visiems atsakymams susisteminti naudojama SPSS
programa, apdorojant duomenis, gautus remiantis eks-
perty vertinimo metodu. Siame straipsnyje siekiama
suzinoti ir jvertinti eksperty nuomone apie e. mokymy
platformas, i$analizuoti kriterijus, kuriais remiantis jie
parenka e. mokymy platforma savo jmonei. Trecioje
dalyje atlickama tyrimo duomeny statistiné analizé
ir aptariami gauti rezultatai, eksperty vertinimo ben-
droji nuomoné, daromos i$vados, jzvalgos. Ketvirtoje
straipsnio dalyje pateikiamas rekomenduojamas piloty
e. mokymo platformy pasirinkimo modelis.

Tyrimo problema - piloty e. mokymo platformy pa-
sirinkimas, grindziamas tik paciy e. mokymy tiekéjy re-
klama ir klienty atsiliepimais, nesuteikia aiskiy kriterijy,
kurie padéty oro linijoms pasirinkti jy piloty mokymo
poreikius atitinkancig e. mokymy platforma.

Tyrimo objektas — piloty e. mokymo platformy ver-
tinimo kriterijai.

Tyrimo tikslas — atlikti piloty e. mokymo platformy
turinio vertinimg ir pasialyti e. mokymo platformy pa-
sirinkimo kriterijy modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

- iSanalizuoti moksliniy publikacijy autoriy nuomo-
ne apie e. mokyma aviacijos sektoriuje;

— atlikti eksperty nuomoniy tyrima, skirtg nustatyti
piloty e. mokymo platformy pasirinkimo kriterijus;

- pasidlyti e. mokymo platformy pasirinkimo krite-
rijy modelj.

Tyrimo metodai:

— mokslinés literataros analizé;

- eksperty anketiné apklausa;

- anketinés apklausos duomeny statistiné analizé ir
rezultaty palyginimas.
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1. E. mokymy tyrimy platformos
1.1. E. mokymy platformy klasifikavimas

Pastaruoju metu e. mokymais domisi vis daugiau jmo-
niy, siekianciy juos pritaikyti naujy darbuotojy integra-
cijai ir apmokymams. Sis biidas yra traktuojamas kaip
vienas lengvesniy, pigesniy sprendimy jmonéms. Tiek
jmonei, tiek darbuotojui naudinga i kasdienio darbo
srautg jsilieti kuo skubiau, ta¢iau tai niekuomet nejvyks-
ta greitai ir lengvai. Naujas darbuotojas turi perprasti
darbo vietos veikla, suvokti jos vertybes, susipazinti su
savo darbo funkcijomis ir gebéti laisvai orientuotis nau-
joje aplinkoje. E. mokymai yra skirstomi j tris pagrindi-
nius tipus: tiesioginj, netiesioginj ir integruotajj (Igno-
tiené, 2021). Tiesioginiais e. mokymais laikomi tie, kuriy
metu vyksta tiesioginé komunikacija nuotoliniu badu,
t. y. darbuotojas klausosi déstomos medziagos ir Zodziu
gali klausti déstytojo jam iskilusiy klausimy. Netiesiogi-
niai e. mokymai - tai minétyjy jvykusiy nuotoliniy mo-
kymy jrasai arba specialiai jraSoma mokomoji medziaga,
kuri gali bati perklausoma darbuotojui patogiu laiku ir
patogioje vietoje (Martinkus, 2019). Lyginant tiesiogi-
nius ir netiesioginius mokymus reikia pabrézti svarby
skirtuma: tiesioginiai mokymai skatina aktyvy darbuo-
tojy jsitraukima, o netiesioginiai yra pasyvis vien dél
to, kad tiesioginiy mokymy badu palaikomas rysys tarp
déstytojo ir darbuotojo, o netiesioginiy mokymy metu
komunikacijos néra (Preiksiené, 2022). Batent moky-
my dalyviy pasyvumas ir tampa didziausia netiesiogi-
niy e. mokymy sékmés klititimi. Taciau netiesioginius
e. mokymus galima kombinuoti su tiesioginiais - tai
integruotas e. mokymas, leidZiantis pajvairinti netiesio-
ginj mokyma tiesioginiu ar papildyti $iuos mokymus
vienas kitu tam, kad visa medziaga buty suprantamesné
ir darbuotojai turéty galimybe gauti atsakymus j jiems
iskilusius klausimus.

1.2. E. mokymy $altiniy analizé

E. mokymai yra skirstomi i kelis skirtingus tipus, kurie
turi savy pliusy bei minusy. E. mokymy metody raidoje
susiformavo trys koncepcijos (Rego et al., 2010; Hussain,
2012; Miranda et al., 2014):

— turinio valdymo koncepcija, kuriai badinga viena-
krypté veikla;

- mi$rus mokymasis, kuriam budingas turinio ka-
rimas ir dvikrypté veikla, sukuriant daugialypés
terpés turinj;

- | besimokantjjj orientuotas e. mokymas, kai taiko-
mas U mokymasis — vadinamasis ,visur ir visada“
(ubiquitous) principas, realizuojamas dél rysio tech-
nologijy tobuléjimo, ir patogus ziniy vaizdavimas.
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Toliau pateikiama, kokia yra e. mokymy nauda jmo-
néms bei kuriais atvejais e. mokymai néra patrauklus
sprendimas efektyviam mokymuisi.

Nagrinéjant skirtingy autoriy nuomone buvo paste-
béta pasikartojanti nuomonés tendencija, kad e. moky-
mai sparciai populiaréja jmonése, kurios (Nidaan Digital
Media, 2017):

— aktyviai pleciasi ir turi ne vieng eksploatacijos vietg

skirtingose Salyse;

- turi kylancias pajamas;

— turi poreikj sumazinti apmokymy kainas;

- reikalauja greito darbuotojy jsitraukimo i nauja

darbo vietg;

— siekia reguliariai atnaujinti darbuotojy Zinias.

Visi minétieji pozymiai atitinka Lietuvos oro vezéjy
kriterijus, pabréziant jy tarptautiskumga ir naujy oro uosto
sto¢iy karima skirtingose Salyse, tai lemia jmonés plétra ir
naujy darbuotojy poreiki, jy greita integracija j veikla, taip
stengiantis i$laikyti nenutrakstama jmonés darba, dar-
buotojy kvalifikacijos tobulinimg. Vykdant naujy léktuvy
jsigijima ir jguly sutelkima, piloty ir jgulos nariy integra-
cija i naujajj orlaivj, susipazinimg su jo skraidymo speci-
fika ir keliamais reikalavimais - vis dazniau pasirenkami
e. mokymai vien dél savo praktiSkumo ir paprastumo,
nereikalaujancio papildomy Zzmogiskyjy pastangy. Taigi,
grei¢iau ir pigiau visoms naujovéms jsisgmoninti naudo-
jami e. mokymai, taciau $is sprendimas ne visais atvejais
yra pranaesnis uz gyvg mokymasi. Jis iki $iol turi savy
spragy, kurios i$vardintos toliau (Barth, 2020):

— pateikiama ne interaktyvi medziaga;

- medziaga ne visuomet yra orientuota j darbuotojo

pareigas;

- medziagos kiekio yra daugiau, nei to reikalauja

pareigos;

- pamir$tama apie 60 % pateikiamos informacijos.

1.3. Piloty e. mokymuy platformos

Aptarus e. mokymy populiaréjima sparciai besiplecian-
¢iose jmoneése, tarp kuriy yra ir Lietuvos oro vezéjai, sie-
kiantys grei¢iau integruoti savo darbuotojus, i§skiriami
kriterijai, pagal kuriuos jmonés renkasi naudoti e. mo-
kymus. I$analizavus internete esamg informacija apie
e. mokymy platformy teikiamg nauda, buvo isskirtos
trys e. mokymo platformos, kurios, remiantis jy pusla-
pyje teikiama informacija ir jmoniy viesais atsiliepimais,
yra populiariausios ir dazniausiai pasirenkamos kaip ko-
kybiska ir atnaujintg piloty mokymo turinj teikiancios
e. mokymy organizacijos.
Pasirinkty analizei platformy turinio ir pagrindiniy
charakteristiky lyginamoji analizé pateikiama toliau.
- CPAT platforma jkurta 1994 m. Jungtinése Vals-
tijose, yra nuotolinio mokymosi sprendimy, skir-
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ty oro linijoms, mokymo organizacijoms, orlaiviy
techninés priezitiros jmonéms ir aviacijos profesio-
nalams, rinkos lyderé, sialanti nuotolinio mokymo-
si kursus ir mokymosi valdymo sistemas daugumai
pasaulio komerciniy orlaiviy, jskaitant BOEING,
AIRBUS, MCDONNELL DOUGLAS, EMBRAER,
FOKKER ir ATR. Kursy rinkinys - orlaivio sis-
temos, interaktyvios orlaivio diagramos, orlaivio
procediiros, aviacijos specialybés kursai, tokie kaip
ADS - B, nepalankios oro salygos, ALAR, aviacijos
saugumas, CFIT, operacijos Saltomis oro salygo-
mis, orlaivio eksploataciniy savybiy koncepcijos,
SMS koncepcijos, svorio ir balansavimo mokymai,
CPDLC (+Airbus330, Boeing737NG), ETOPS, GPS
ir daug kity. Taip pat platforma pasizymi tuo, kad
turi mobiligjg programéle, leidzianc¢ia mokytis savo
mobiliuoju jrenginiu bet kurioje vietoje, bei yra ga-
limybé pabandyti $ig platforma nemokamai jrasius
savo duomenis ir pasirinkus atitinkamg orlaivio
tipg arba pamatyti DEMO versija, siekiant suprasti,
ar platforma atitinka studijuojancio poreikius. Avi-
acijos bendryjy dalyky ir specialiyjy kursy skiltis
platformoje apima daugybe aviacijos, oro linijy ir
saugos dalyky, o unikali, dinamiska programinés
jrangos platforma ,,CPaT Invent® leidzia instruk-
toriams greitai ir lengvai pritaikyti savo mokymo
programas. Platformoje pasirinkus savo regiong
ir uzpildzius trumpg anketine uzklausg, nurodant
savo ir oro linijy bendrovés, kurioje dirbama, duo-
menis, reikia sulaukti patvirtinimo norint pradéti
pasirinktg kursa (Rapley, 2020).

»FLYCOGLOBAL Training Solutions® yra Jungti-
néje Karalystéje jsikarusi grupé, turinti savo biurus
JAV, Vokietijoje ir Turkijoje. Si jmoné specializuo-
jasi aviacijos mokymo paslaugy srityje bei teikia
mokymosi valdymo sistemas ir el. kursus aviacijos
jimonéms visame pasaulyje. Imoné jvardija savo
klientus, tokius kaip ,,Turkish Airlines®, ,BAA Trai-
ning®, DAT, ,,Royal Jet®, , Atlantic Airways®, ,,Blue
Air, ,,Silkway West Airlines®, ,,Indigo®, ,,Azerbai-
jan Airlines®, ,THAISmile®, ,,Olympus® Jmoné $iuo
metu yra iSdavusi daugiau nei 2,9 milijono serti-
fikaty, skai¢iuoja daugiau kaip 8 milijonus laikyty
egzaminy, daugiau kaip 4 takstancius ,,Online®
klasiy bei daugiau kaip 6 tikstanc¢ius EBT treni-
ruo¢iy. Jmoné dalinasi savo klienty atsiliepimais,
tarp kuriy yra ,,Blue Bird®, ,,Pegasus Airlines®, DAT.
Platformoje galima rinktis bendrajj kursa, ,, Airbus®
310, 320(Neo), 330, 330-200 (F), 340, Atr 42-600,
42-300, 42-500, 72-200, 72-500, 72-600, ,,Boeing®
737NG, 747-400 (Bct, F), 767, 777, 787-8, 787-9,
»Embraer® 190. Siuo metu ,,Flyco“ aptarnauja dau-
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giau nei 150 oro linijy bendroviy ir veikia daugiau
nei 35 Salyse, kuriose daugiau nei 150 000 vartoto-
ju aktyviai naudojasi ,,Flyco“ sistemomis ir kursy
programine jranga. Kaip karéjai teigia, jog ,,Flyco*
mokymo produktai ir paslaugos yra sukurti taip,
kad atitikty $iuolaikinius pramonés standartus, at-
sizvelgiant j prisitaikymo prie greity poky¢iy Sioje
srityje koncepcijg. Sistemos sukurtos atsizvelgiant
i mastelio keitimo ir pritaikymo idéja, kad atitik-
ty specifinius klienty poreikius. Funkcijos: mobi-
lioji programeélé, kurig galima susieti su laikrodziu
(»Apple Watch®), norint klausytis pasirinkto kurso
medziagg; saugumas (naudoja ,,Amazon Web Ser-
vices“ - AWS) maksimaliam saugumui suteikti.
Didelis, daug informacijos turintis, turinys (,,Rich
Content®), kurj sukaré auksciausio lygio ekspertai
ir yra grieztai patikrintas reguliavimo institucijy,
draugiskas vartotojui (,,User friendly®) - vartoto-
jo sgsajos dizainas skirtas numatyti, ko naudoto-
jams gali prireikti, ir uztikrinti, kad sasajoje buty
elementy, kuriuos buty lengva pasiekti, suprasti ir
naudoti bei kad buty lengviau atlikti $iuos veiks-
mus (Erdin, 2021).

- SCANDLEARN - skandinaviska jmoné, siekianti
sukurti pasaulinio lygio mokymo ir galutinio var-
totojo patirtj. Platformoje nurodyta visa komanda,
ju vizualizacija. Pabréziama, kad juy platforma nau-
doja daugiau nei 600 aviaciniy kompanijy (,Wizz-
Air, ,,AvionExpress, CHC, ,, Airbus®, ,,Babcock",
»Swedish Armed Forces®, ,Luxaviation®, ,TUIfly"
»Bristow® ir kt.) i§ daugiau nei 150 $aliy pasauly-
je. Jy vizija orientuota j tai, kad SCANDLEARN
organizuoja novatoriskus aviacijos mokymus, atsi-
zvelgdami i aviaciniy kompanijy tikslus. Jy teigi-
mu, klientams patinka SCANDLEARN, nes jie juos
priartina prie jy svajoniy. Jy tikslas yra paprastas —
taikydami i$radingg didaktinj metods, sujungta su
i$radingu dizainu, palengvina aviacijos mokymy
platinimg ir prieziara bet kokio dydzio jmonéms,
»Kad pazangesni mokymai buty prieinami vi-
siems” - teigia kiiréjai. Jie yra jsipareigoje teikti len-
gvai kei¢iamg, suderinama ir patikimg ekosistema,
kuri padéty teikti ir valdyti jmonés mokymus. To-
buléjant e. mokymosi pramonei ir jy naudotojams,
tobuléja ir jie, siekdami buti tarp populiariausiy ir
toliau (Tensing & Selin, 2019).

Visy $iy aprasyty platformy tikslas yra teikti koky-
bigkas piloty e. mokymuy paslaugas aviacinéms jmonéms,
zinoma, jskaitant ir jmones, jsikarusias Lietuvoje. Kito-
je straipsnio dalyje nagrinéjami e. mokymy platformy
privalumai, kurie, juos i$analizavus, priskiriami prie
konkrec¢iy e. mokymy platformy vertinimo kriterijy.
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Remiantis $ia analize sukurta anketiné apklausa, kuri pa-
teikta ekspertams, kad jie jvertinty bei nurodyty, kurie,
ju nuomone, privalumai ir kriterijai yra svarbus renkan-
tis naudoti piloty e. mokymy platformas.

2. Tyrimo metodika

2.1. Eksperty anketinés apklausos metodo
pagrindimas

Nagrinéjant $altinius pastebéta dazna autoriy nuomo-
né, kad déstytojai ir studentai e. mokymy platformy
technologijas renkasi pagal asmenine patirtj, mokymo-
si proceso specifiky ir savo poreikius (Lauzackas et al.,
2009). Siekiant idanalizuoti kriterijus, renkantis e. mo-
kymy platformas, Siam tyrimui pasitelkiamas eksperty
vertinimo metodas, leidziantis suderinti atskiry eksperty
nuomones ir suformuoti bendrg sprendimg. Ekspertinis
vertinimas dazniausiai taikomas tam tikros problemos,
proceso ar rei$kinio tyrimui, reikalaujanc¢iam specialiy
ziniy ir gebéjimy, tyrimo rezultatus pateikiant moty-
vuotose iSvadose ar rekomendacijose. Eksperty vertini-
mo metodas taikomas pasitelkiant anketinj metoda, t. y.
naudojantis $iuolaikinémis technologijomis, ekspertai
atskirai apklausiami atsakant j anketoje esancius klau-
simus ir turint visus rezultatus i$analizuojami eksperty
vertinimai ir patikrinamas jy suderinamumas. Vienas i§
dazniausiai taikomy suderinamumo kriterijy, skirty eks-
perty nuomoniy suderinamumui vertinti, iki $iol isliko
Kendall konkordancijos koeficientas. Skai¢iuojant kon-
kordancijos koeficientg eksperty vertinimai ranguojami,
taip tikrinama, ar eksperty vertinimai dera tarpusavyje,
bei suformuluojamos hipotezés:

H,: eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordan-
cijos koeficientas lygus nuliui);

H,: eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos
koeficientas nelygus nuliui).

Rangy sumy vidurkj a galima apskaiciuoti pagal for-
mule:

a=0,5m(k+1), (1)

¢ia m - eksperty skaicius; k — ekspertizés objekty skai-
¢ius.

Siam tyrimui atlikti naudojama pasirinkty piloty
e. mokymy platformy turinio informacija. Tyrime svar-
bu i$siaiskinti e. mokymy platformy svarbg bei ar rasta
informacija i§ tiesy sutampa su eksperty, atsakanciy j
apklausa, nuomone. Pateiktos anketinés apklausos gau-
ti duomenys analizuojami SPSS programa, pasitelkiant
kiekybinj sprendimo metoda — konkordancijos koefi-
cientg, skirtg nuomonés suderinamumui i$analizuoti.
Kuo koeficientas didesnis — tuo nuomoné vieningesné
(Cekanavic¢ius ir Murauskas, 2014). Konkordancijos
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koeficientas W (4 formulé) gaunamas suskai¢iavus nuo-
krypio kvadratg S? (2 formulé) bei maksimalig nuokry-
pio kvadrato sumg S2,. (3 formulé).

k m
§* = Zj:l(zj‘:lxij —a); ()
B il ) YU} ()
12
1282
W=e——— 4
mz(kz—k)—mT @

2.2. E. mokymo platformy vertinimo kriterijai

Aprasius tris pasirinktas pagal populiaruma e. mokymy
platformas, buvo analizuojamas kiekvienas jy pateiktas
privalumas ir tam sudaryta lentelé, kurioje visi aprasyti
privalumai iSranguoti j keturias skirtingas grupes ($iuo
atveju kriterijus) pagal privalumy pobudj ir pavadinti
atitinkamai:

- patogumas;

- patikimumas;

- lankstumas;

- prieinamumas.

Siekiant nustatyti, kaip vertinami $ie platformy pri-
valumai, buvo sukurta anketiné apklausa, kurioje jmo-
nés privalumai yra suskirstyti j sukurtus kriterijus, kaip
nurodyta lenteléje (1 lentelé). Apklausa skirta Lietuvoje
registruotos oro bendrovés aviaciniams ekspertams de-
taliai jvertinti $iy kriterijy svarba bei anketos pabaigoje
nurodyti, su kokiomis aviacinémis e. mokymy platfor-
momis piloty mokymuose teko susidurti.

1 lentelé. Sukurti kriterijai pagal e. mokymy platformy privalumus

3. Eksperty anketinés apklausos rezultaty
statistiné analizé

Grupinio ekspertinio vertinimo metody taikymo uzda-
viniai (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014):
- parinkti eksperty grupés dydj;
— atrinkti ekspertus pagal jy kompetencija (ja jvertinti);
— parinkti vertinimo prioritetiSkumo nustatymo al-
goritma;
— jvertinti individualiy eksperty vertinimy pagristu-
mg ir nuomoniy suderinamuma;
— apibendrinti eksperty vertinimus.
Ekspertinio vertinimo patikimumas priklauso nuo
(1 pav.):
— eksperty grupés dydzio (eksperty skaiciaus);
— eksperty sudéties pagal jy specialybes;
— eksperty savybiy.

Sprendinio patikimumas
100 %

75 %

50 %

25%

0%

01 23 456 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Eksperty skaiCius

1 paveikslas. Sprendinio patikimumas

Anketinei apklausai buvo kruops¢iai atrinkti eksper-
tai, turintys ne mazesn¢ kaip vieny mety patirtj piloty
mokymy srityje ir ne maziau kaip ketveriy mety patirtj
aviacijos srityje. Kiekvienas ekspertas turi patirties bent
vienoje i$ $iy mokymo sri¢iy:

- pradinis piloty teorinis mokymas;

- pradinis piloty praktinis mokymas;

Kriterijai / CPAT FLYCOGLOBAL SCANDLEARN
platformos
Mobilioji programélé; S . Mokymy vizualizacija;
Patogumas prisijungimas prie mokymy bet xgit;{liﬂéspxg;:?eiﬁu (laikrodis) galimybé ekspertams uzduoti
kuriuo paros metu ) treng klausimus nuotoliu
Informacija apie ekspertus, llje 1;r.0d1){f(t) lk‘}frlbsi te;kllrz;nm&iﬂﬁzmal Informacija apie ekspertus,
Patikimumas kuriandius programg; aukéléliausiais eisg ertais; kuriancius programa;
CpaT invent® - instruktoriy zini P ’ nurodytos oro linijos
»-pa 4 Ziniy inii yt Jos,
R nurodytos oro linijos, besinaudoiandios 1u platf
pritaikymas besinaudojantios platforma esinaudojancios jy platforma
Skirtingy orlaivio tipy - s
pasirinkimas; Sklr.tl.ngl} orlaivio tipy Galimybé pritaikyti mokymy
Lankstumas . RN pasirinkimas; . /.
galimybé pritaikyti mokymy nuotolinés® klasés paketa operatoriaus poreikiams
paketa operatoriaus poreikiams ”
. o Paprasta registracija; Paprasta registracija;
L Galima DEMO Versya; savarankiskas mokymy savarankiskas mokymuy
Prieinamumas | suprantamai pateikiama irinki . irinki K
informacija pasirinkimas; pasirinkimas;
suprantamai pateikiama informacija | suprantamai pateikiama informacija
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— oro bendroviy specifiniy procediiry teoriniai mo-

kymai;

- oro bendroviy bendrosios teorijos mokymai;

— oro bendroviy praktiniai mokymai;

- mokymai skrydzio treniruokliais;

- mokymai procediriniais treniruokliais;

- mokymai léktuvais;

- konsultacijos;

- Part-FCL mokymo administravimas / organizavi-

mas;

— Part-CAT / Part-ORA mokymo administravimas /

organizavimas;
— pilotas (kapitonas, antras pilotas).
Ekspertai jvertino keturiy apklausoje esanciy kri-
terijy (patogumas, patikimumas, lankstumas, prieina-
mumas) veiksnius ir, remiantis gautais skai¢iavimy re-
zultatais, jy nuomoné yra panasi, t. y. konkordancijos
koeficientas atmeta nuling hipoteze (kai konkordancijos
koeficientas yra lygus nuliui), o eksperty vertinimai pa-
nasus (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui).
Rezultatai, skai¢iuojant kiekvieno kriterijaus pasirin-
kimus, yra tokie:
- patogumas 6,9;
- patikimumas 6,6;
- lankstumas 7,4;
- prieinamumas 1,4.
Galima teigti, kad maziausiai vieninga eksperty nuo-
moné yra ties e. mokymy lankstumo kriterijumi. Toliau
nurodyti konkretas veiksniai, kuriuos ekspertai vertino
apklausoje 5-baléje sistemoje (kur 5 - ypac svarbu, 1 -
visi$kai nesvarbu).
Patogumg apibrézianciy veiksniy vertinimo vidurkiai:
- mobilioji programélé (vidurkis 4,2);
- galimybé vartotojui klausytis medziagos nezitrint
j ekrana (2,6);

- mokymy vizualizacijos kokybé (4,7);

- galimybé ekspertams uzduoti klausimus nuotoliu
(4,5);

— prisijungimas prie mokymuy bet kuriuo paros metu
(4,9);

— prisijungimas prie mokymy atsijungus nuo tinklo
(3,4).

Patikimuma charakterizuojanciy veiksniy vertinimo
vidurkiai:

- informacija apie ekspertus, kurianéius programa
(3,9);
informacija apie platformos karéjus (3,4);

- nurodomas platformoje sukurty mokymy tikslas,
vizija (3,7);

nurodyti visi teikiami mokymai (4,2);

nurodytos oro bendrovés, besinaudojancios jy plat-
forma (4,1);
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- pabréziama platformos patirtis nurodant mokymy
valandy, i8duoty sertifikaty skaiciy (3,8).
Lankstuma apibrézianéiy veiksniy vertinimo vi-
durkiai:
- konkretaus (eksploatuojamo) orlaivio tipo pasirin-
kimas (4,6);

- bendros virtualios klasés darbuotojams (4,3);

- platforma turi keliy kalby pasirinkimg (teikiama
informacija pasirinkta kalba, mokymai angly kal-
ba) (2,8);

- galimybé ekspertams teikti uzklausas mokymams
tobulinti (CPaT Invent) (4,2);

- galimybé pritaikyti mokymy paketg operatoriaus
poreikiams (5);

- galimybé pritaikyti pagal operatoriaus (vezéjo)
skrydziy pobudj (5).

Prieinamumo vertinimo vidurkiai:

- galimybé i$bandyti DEMO versija (4,4);

- teikiama uzklausa registracijai (jmonéms) (3,6);

- nejpareigojanti savarankiska registracija (priva¢iam

vartotojui) (4,1).

Buvo nuspresta iSranguoti atsakymus, siekiant jver-
tinti kiekvieno eksperto kiekvieno kriterijaus vidutinj
vertinima ir pamatyti visy nurodyty kriterijy bendra
vertinimg (2 lentelé).

- I dalis - patogumas;

- II dalis - patikimumas;

— III dalis - lankstumas;

- IV dalis - prieinamumas.

2 lentelé. Rangy sumos vidurkio skai¢iavimas

Eksperto Nr. I dalis | II dalis | III dalis | IV dalis

1 3,1 2,1 3,3 2
2 3,6 2,7 3,5 3
3 3,8 3,5 3,8 3,3
4 4,1 3,5 4 4
5 4,1 3,8 4,3 4
6 4,0 4,2 4,7 4,7
7 4,5 4,3 4.8 4,7
8 4,3 4,7 4 4,7
9 4,1 4,8 4,8 5
10 4,5 4,8 5 5

Rangy suma 40,1 38,4 422 40,4

Rangy sumy 40,3 40,3 40,3

vidurkiai a 40,3 3,52 3,71 0,02

Nuokrypio

kvadratas 0,03

w 0,02

s 7,27

Skaic¢iavimai atlikti SPSS programa (Pukénas, 2005),
naudojantis gautais apklausos rezultatais, kurie buvo
kruops¢iai perteikti j programa. Remiantis konkordan-
cijos koeficientu, 0 < W < 1, $iuo atveju buvo gauta, kad
W = 0,02, hipotezé H,, - eksperty vertinimai priestaringi



L. Lobanova, R. Ciupailaité. Piloty e. mokymo platformy pasirinkimo kriterijy modelis

(t. y. konkordancijos koeficientas lygus nuliui) - yra at-
metama. Nors konkordancijos koeficientas néra lygus
nuliui, jo skaicius vis tiek yra labai mazas, o tai indikuo-
ja, kad ekspertai pasizymi skirtinga nuomone apie kai
kuriuos platformy privalumus.

Be to, remdamiesi pasirinkty e. mokymy platformy
populiarumu, ekspertai taip pat atsaké, kad labiausiai
jiems pazjstamos platformos yra tos, kurios ir yra ana-
lizuojamos $iame straipsnyje, nors ekspertai nebuvo
informuoti apie tai, kokiomis e. mokymy platformo-
mis remiantis buvo ranguojami apklausoje pateikti
kriterijai:

- SCANDLEARN (7 balai),

~ FLYCOGLOBAL (7 balai),

— CPAT (6 balai).

4. E. mokymuy platformy pasirinkimo modelis

Remiantis ekspertinés apklausos ir $altiniy analizés duo-
menimis 2 paveiksle pateikiamas sukurtas keturiy etapy
modelis, kuriuo remdamasi jmoné gali pasirinkti e. mo-
kymy platformg piloty kvalifikacijai tobulinti. Pirmame
etape vykdoma situacijos analizé, kokiai piloty (vartoto-
jy) grupei reikia parinkti e. mokymy paketa, kokie mo-
kymo tikslai. Antrame etape iskeliami poreikiai piloty
profesinei kompetencijai, t. y. analizuojama, kokia mo-
kymy tema yra reikalinga. Tre¢iame etape nusistatomi
konkretus reikalingi privalumai ie$komai platformai /
mokymams pagal issirinktus pagrindinius kriterijus
(kaip tai yra nurodyta anksciau pateiktoje 1 lenteléje).
Ketvirtame etape pasirenkama e. mokymy platforma,

2 Zingsnis

SITUACIJOS POREIKIU
ANALIZE ISSIKELIMAS

labiausiai atitinkanti kriterijus ir i$sikeltus e. mokymy
poreikius bei lukes¢ius.

Remiantis eksperty vertinimais rekomenduojama at-
sizvelgti j kiekvieno kriterijaus nustatytos reik§més svar-
ba. Eksperty pasirinkimai parodé, kad prioritetas turéty
bati teikiamas pirmiausiai e. mokymo platformos lanks-
tumui (7,4) ir patogumui (6,9), kadangi tai leisty jgyven-
dinti koncepcija U mokymasis, laikantis vadinamojo ,,vi-
sur ir visada“ (ubiquitous) principo, kurio jgyvendinimas
remiasi rysio technologijy tobuléjimu. Neatsitiktinai pri-
einamumo Kkriterijus jvertintas kaip maziau reik§mingas
(1,4 balo), nes nekelia rizikos, jei yra stabilus interneto
rysys, nors kriterijaus patikimumas (6,6) pagal svarbuma
nustatytas kaip artimas patogumui (6,9).

ISvados

- Remiantis atlikta moksliniy ir kity $altiniy analize,
galima teigti, kad e. mokymy platformos oro vezéjy
srityje yra efektyvus budas sutaupyti tiek finansigkai,
tiek laiko atzvilgiu.

- ISanalizavus populiariausias e. mokymy platformas pa-
sialyti e. mokymy platformy pasirinkimg lemiantys pato-
gumo, patikimumo, lankstumo ir prieinamumo kriterijai.

- Gauti eksperty anketinés apklausos rezultatai leido
i$skirti svarbiausius veiksnius, lemiancius patogumo,
patikimumo, lankstumo bei prieinamumo kriterijus:

« Patogumas: geriausiai jvertintas patogumo veiksnys
yra prisijungimas prie mokymuy bet kuriuo paros
metu, o maziausiai vertinama galimybé vartotojui
klausytis medziagos nezitrint j ekrang.

3 Zingsnis

4 zingsnis

ISanalizuoti piloty
e.mokymo platformos
uzklausa:

« Kokie jos tikslai?

« Kokiai piloty grupei
(naujokams ar jau
dirbantiems
kompanijoje)
reikalingas mokymuy
paketas?

Isanalizavus tikslus bei
vartotojus, i§sikelti
konkrecius poreikius
mokymams:

« Kokie tai mokymai?

« Ar jie skirti pilotams,
norintiems isivesti i
misy kompanija, ar
pilotams, norintiems
pratesti savo licenzija?
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PRIVALUMALI, PLATFORMOS
KRITERIJAI PASIRINKIMAS
Apibrézus ribas, kokie Remiantis atlikta analize
mokymai yra reikalingi, pastaruosiuose

i§sikelti jy privalumus
remiantis sukurtais
kriterijais:

« Kokie privalumai
renkantis platforma
pagal patoguma,
prieinamuma?

zingsniuose pasirinkti
atitinkama platforma,
labiausiai atitinkancia
i§sikeltus poreikius,

privalumus ir bendrus
likescius

2 paveikslas. E. mokymo platformy pasirinkimo modelis
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« Patikimumas: geriausiai jvertintas patikimumg le-
miantis veiksnys siejamas su tuo, kad platformoje
yra nurodyti visi teikiami mokymai, o maziausiai
vertinama informacija apie platformos karéjus.

« Lankstumas: geriausiai jvertintas patogumo veiks-
nys — galimybé pritaikyti mokymy paketa opera-
toriaus poreikiams ir galimybé pritaikyti pagal oro
linijy operatoriaus (vezéjo) skrydziy pobudj, o
maziausiai vertinama tai, kad platforma turi keliy
kalby pasirinkimg (teikiama informacija pasirinkta
kalba, mokymai angly kalba).

* Prieinamumas: geriausiai jvertintas prieinamumo
veiksnys - tai galimybé is$bandyti DEMO versija, o
maziausiai vertinga informacija laikoma tai, kad yra
teikiama uzklausa registracijai (jmonéms).

- Rekomenduojama ateityje daugiau atsizvelgti j to-
kius kriterijus, kaip galimybé klausytis mokymy ne-
matant vizualizacijos ($is kriterijus priklauso CPAT
e. mokymy platformai, kadangi labai abejojama
tokiu mokymosi budu, kai pilotai nevisi$kai jtrau-
kiami § mokymo procesa). Be to, vertéty tobulinti
e. mokymo platformy vizualizacija, kad $i gebéty
geriau perduoti mokomaja medziaga pilotams, dél
to ekspertai dazniau renkasi ,,Scandlearn e. moky-
my platforma, kuri pasizymi savo individualia ka-
ryba vizualizacijoje.

- Parengtame piloty e. mokymo platformy pasirinkimo
modelyje pateiktas aiskiy keturiy etapy algoritmas,
kuriuo remiantis oro linijos ir kitos aviacijos bendro-
vés gali pasirinkti optimaliai tinkamg e. mokymy plat-
formg, atsizvelgiant j nustatyty pasirinkimo kriterijy
svarbuma.
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A CRITERIA SELECTION MODEL
OF PILOT E-LEARNING PLATFORMS

Liudmila LOBANOVA,
Renalda CIUPAILAITE

Abstract. The aviation sector in the world is rapidly growing
and changing, like every field of activity, moving towards im-
provement thanks to the competent people dedicated to this
sphere. This can be seen just by observing the last few years,
when in the conditions of the COVID-19 pandemic, distance
learning was adapted and attempts were made to carry out a
continuous process of improvement of employees of compa-
nies and institutions using existing technological resources.
Employees of the aviation sector receive and update a large
part of their knowledge through e-learning courses chosen by
organizations. E-learning as a pilot training solution is con-
sidered to be one of the better ways to efficiently, smoothly
train pilots with the necessary or missing theory, providing all
the information needed for self-learning. The purpose of the
research presented in the article is to evaluate the criteria for
choosing e-learning platforms for pilots and to propose a mo-
del of criteria for choosing e-learning platforms. The research
analyzes the informativeness of e-training and orientation to-
wards pilot qualification maintenance. It is assessed whether
airlines in Lithuania choose targeted training for pilots based
on the criteria for selecting platforms. The first part discus-
ses the digitalization of pilot training, presents the different
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opinions of the authors of the analyzed sources, analyzes the
criteria, advantages and disadvantages of choosing e-learning
platforms and on the basis of which criteria companies choo-
se e-training platforms for their company’s pilots. The second
part presents the research methodology, and the third part
presents the analysis of the results of the questionnaire sur-
vey of aviation experts, conclusions and recommendations for
the choice of e-training platforms for pilots of Lithuanian air
carriers.

Keywords: aviation, e-learning, pilot training solutions, Lithu-
anian air carriers, evaluation of pilot e-training platforms, pi-
lot e-training platforms, criteria for pilot e-training platforms.
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