VILNIUS
TECH

Vilniaus Gedimino
- technikos universitetas

2023 m. spalio 17 d., Vilnius, Lietuva
17 October 2023, Vilnius, Lithuania

26-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas - Lietuvos ateitis” teminé konferencija
Proceedings of the 26th Conference for Junior Researchers “Science - Future of Lithuania”

EKONOMIKA IR VADYBA / ECONOMICS AND MANAGEMENT

elSSN 2029-7149
elSBN 978-609-476-343-4
Straipsnio Nr.: vvf.2023.035

Ekonomikos darni plétra / Sustainable Economic Development

https://vilniustech.lt/jmk-vvf

SOCIALINIU INOVACIJU PLETROS KLIUCIU ANALIZE LIETUVOJE

Gabrielé KUBILIUTE!, Laima OKUNEVICIUTE NEVERAUSKIENE!? 2

Wilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas,
Saulétekio al. 11, LT-10233 Vilnius, Lietuva
2Lietuvos socialiniy tyrimy centras, A. Gostauto g. 9, LT-01108 Vilnius, Lietuva
*El. pastas gabriele.kubiliute@stud.vilniustech.lt

Gauta 2023 m. vasario 20 d.; priimta 2023 m. birZelio 15 d.

Santrauka. Socialinés inovacijos yra naujos idéjos, produktai, paslaugos, procesai, kurie sprendzia socialinius ar aplin-
kosauginius i$$ukius, didina visuomenés gerove. Tai yra tendencingai auganti tyrimy tema, kuriai skiriamas didelis
politinis démesys, Europos fondy programos ir panasios finansavimo iniciatyvos. Lietuvoje galima pastebéti labai maza
socialiniy inovacijy skai¢iy ir sustingusia pazanga, nors skiriamos didelés politinés ir finansinés pastangos. Yra islei-
dziama gausybé informacijos, tyrimy ir iniciatyvy, i kurias jsitraukia ne viena jtakinga valstybiné institucija, pavyz-
dziui, Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Lietuvos inovacijy centras, taip pat naudojami Europos Sajungos fondai.
Skiriamos didelés pinigy ir laiko investicijos, taciau socialinés inovacijos Lietuvoje nesistengia ir nesukuria tinkamy
salygy tvariai socialiniy inovacijy plétrai. Tuo pagrindu tyrimo tikslas — identifikuoti stipriasias ir silpnasias SI sritis,
kad buty nustatyti galimi tobulinimo punktai. Tai padéty kurti tinkama plétros strategijg, kuriant sglygas socialinés
inovacijos augimui ir diegimui Lietuvoje. Siam tikslui pasiekti apzvelgsime socialiniy inovacijy koncepcija, o empiri-
néje dalyje iSsikeltam tikslui pasiekti taikysime daugiatikslio vertinimo metoda COPRAS, kuris padés atlikti socialiniy
inovacijy lygio vertinima. Statistinés analizés metodas padés Europos Sajungos pasirinktas Salis suskirstyti j panasiy
objekty grupes, vadinamas klasteriais, ir matyti alternatyvy pasiskirstyma pagal veiksniy svarbumg. Gauti rezultatai
padés jvertinti dabarting situacija Lietuvoje ir identifikuoti i§$tkius bei problemas.

Reik$miniai ZodzZiai: inovacijos, socialinés inovacijos, socialiniy inovacijy plétra, socialinés inovacijos Lietuvoje, soci-
aliniy inovacijy veiksniai, socialiniy inovacijy vertinimas.

Ivadas

Pastaraisiais deSimtmeciais iSryskéjo kompleksiniai is-
$ukiai, kuriuos reikia spresti sutelkus skirtingy sektoriy
veikéjus. Démesys socialinéms inovacijoms (toliau SI)
labiausiai padidéjo po globalios krizés, kuri rodo, kad
socialinés prigimties problemy arba turin¢iy didele jtaka
socialinei sri¢iai problemy daugéja. Intensyvi migracija,
globalizacija, senstanti visuomené, istekliy krizé, kinta-
mos ir laisvéjancios darbo formos, politinis atsiriboji-
mas veda organizacijas, valdzios institucijas ir kitas ben-
druomenes ieskoti naujy mastymo ir sprendimo budy.
Atsizvelgiant | minétas problemas, reikia atitinkamos
socialinés, sveikatos apsaugos, tobuléjancios $vietimo
sistemos, naujy sprendimy. Socialinés inovacijos yra
tendencingai auganti tyrimy tema, kelianti didelj susi-
doméjima visuose visuomenés sluoksniuose sprendziant
anksc¢iau minétas problemas (Sinta Utami & Yulia Wu-
lansariet al., 2021).

Tai aktualu globaliu Europos Sgjungos ir nacionali-
niu Lietuvos lygmeniu. Lietuvoje galima pastebéti labai
mazg socialiniy inovacijy skaiciy ir sustingusia pazanga,
nors skiriamos didelés politinés ir finansinés pastangos.
Yra tyrimy ir iniciatyvy, j kurias jsitraukia ne viena jta-
kinga valstybiné institucija, pavyzdziui, Ekonomikos ir
inovacijy ministerija, Lietuvos inovacijy centras, taip pat
naudojami Europos Sajungos fondai. Skiriamos didelés
pinigy ir laiko investicijos, ta¢iau socialinés inovacijos
Lietuvoje nesistengia ir nesukuria tinkamy salygy tvariai
socialiniy inovacijy plétrai. Pastebima, kad erdvé, kurio-
je kuriamos ir jgyvendinamos socialinés inovacijos, yra
fragmentuota, ir socialiniai veikéjai susiduria su jvai-
riomis klititimis, trukdanc¢iomis inovacijy plétrai. Todél
§iame darbe kyla tyrimo klausimas, kaip jveikti socia-
linés inovacijos plétros barjerus. Démesys SI labiausiai
padidéjo po globalios krizés, kuri rodo, kad socialinés
prigimties problemy arba turin¢iy didele jtaka socialinei
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sri¢iai problemy daugéja. Atsizvelgiant { minétas proble-
mas, reikia atitinkamos socialinés, sveikatos apsaugos,
tobuléjancios $vietimo sistemos, inovatyviy sprendimo
bady (Oganisjana et al., 2017).

ISanalizavus moksline literattrg apie socialiniy ino-
vacijy teikiama nauda, galima teigti, kad Europos Sgjun-
goje ar Lietuvoje socialinés inovacijos yra vertinamos
kaip viena svarbiausiy sudétiniy daliy siekiant iSspresti
visuomenéje kylancias problemas (Labanauskas, 2017).
Vis délto pastebima, kad didelé dalis idéjy ir lieka nej-
gyvendintos, o pagrindiné to priezastis identifikuojama
kaip socialiniy inovacijy klittys ir veiksniai, trukdantys
sékmingam SI diegimui ir plétrai (Melnikas, 2019).

Tyrimo objektas: socialiniy inovacijy plétros veiks-
niai.

Tyrimo tikslas: remiantis socialiniy inovacijy kon-
cepcija, i$skirti veiksnius, lemiancius socialiniy inova-
cijy plétra.

Uzdaviniai:

1. Apzvelgti socialiniy inovacijy koncepcija.

2. I3ryskinti socialiniy inovacijy plétros ir veiksniy

aspektus.

3. Parengus socialiniy inovacijy plétra lemianciy
veiksniy metodologija, atlikti Lietuvos ir pasi-
rinkty Europos valstybiy socialiniy inovacijy lygio
vertinima.

4. Atlikti Europos pasirinkty $aliy klasterizacija pa-
gal pasirinktus socialiniy inovacijy veiksnius.

Tyrimo metodai: atliekant tyrima bus taikoma api-
bendrinamoji moksliné literatiiros analizé, daugiatikslio
vertinimo metodas COPRAS (angl. COmplex PRopor-
tional Assessment) ir klasteriné vertinimo analizé (angl.
Cluster analysis).

1. Socialiniy inovacijy koncepcija
1.1. Inovacijy teorinis aspektas

Tendencijy banga, jskaitant globalizacijos poky¢iy grei-
ti ir technologijy pazanga, sukuria naujas rinkos jégas.
Norint i§gyventi ir klestéti tokioje aplinkoje — naujovés
yra butinos. Ta¢iau naujovés nebéra skirtos vien tik
vertei kurti asmeny, organizacijy ar visuomenés labui.
Galutinis naujoviy tikslas turéty bati daug platesnis,
padedantis sukurti i§manigja ateitj, kurioje zmonés ga-
léty mégautis geriausia gyvenimo kokybe. Taigi inovaci-
jos turi padéti ieskoti pazangiy sprendimy, kaip jveikti

Plétros procesas

pagrindines socialines problemas, ieskoti naujy metody
ir strategijy, leidzian¢iy numatyti neaiskig ateitj ir kaip
panaikinti i$maniosios ateities kliatis.

Mokslinéje literataroje jvairas autoriai skirtingai in-
terpretuoja inovacijos savoka. Vieni labiau isryskina pro-
ceso reik§me ir jvardija inovacijas kaip process, jungiantj
moksla, jvairias technologijas, ekonomika, vadyba (Ko-
gabayev & Maziliauskas, 2017) arba apibudina inovacijas
kaip idéjas, produktus ar metodus (Kimble & Massoud,
2017). Lietuvos Respublikos Seimas (2022) inovacijas ak-
centuoja kaip naujy technologijy ir idéjy metody kiri-
ma, komercinj pritaikymg rinkai, pateikiant naujus arba
i§ dalies patobulintus technologinius procesus. Taylor
(2017) inovacijas apibrézia kaip naujy procesy kurima
ir jgyvendinima, produkty ar paslaugy pristatyma, dél
kuriy atsiranda dideli rezultatai, efektyvumas ir kokybés
pageréjimas, o pagrindiniu komponentu laikomas kary-
binis procesas, kurio metu naujos ar patobulintos idéjos
sékmingai plétojamos.

Apskritai ,,inovacijy“ sgvoka yra gana sudétinga ir
daugialypé, bet, vertinant pateiktus apibrézimus, pir-
miausia inovacijos apibidinamos kaip procesas, o naujo-
ve galima bty vertinti kaip inovacinio proceso rezultata.
Rezultatu laikysime technologijas arba naujo produkto
sukarima (Kogabayev & Maziliauskas, 2017).

Viena geriausiai Zinomy koncepcijy mokslinéje lite-
rataroje, paai$kinanciy inovacijos procesa, yra autoriaus
A. T. Kearny, joje inovacijos nusakomos kaip diegimo
procesas, susidedantis i$ trijy pagrindiniy etapy: idéjy
valdymo, plétros ir jdiegimo arba nuolatinio tobulinimo
(Mikelsone & Liela, 2016) (1 pav.).

Modelyje (1 pav.) pirmutinis inovacijy diegimo etapas —
idéjy valdymas, kuriame vykdomi idéjy generavimo ir
plétojimo procesai. Sis etapas reikalingas sprendimy paies-
kai, egzistuojanciai problemai ar iSsikeltiems uzdaviniams
spresti. Antrajame etape vykdomas plétros procesas — nu-
matomos plétros galimybés, atliekami tyrimai ir inovacijy
diegimo eiga. Kaip pavyzdys: atliekami moksliniai tyrimai
mokslinei bazei kurti, iSradimams projektuoti ar intelek-
tinés nuosavybés apsaugos budui ieskoti. Tre¢iajame eta-
pe vyksta 22 inovacijos ir nuolatinio tobulinimo procesai.
Paskutinis etapas turi svarbiausig inovacijy diegimo reiks-
me, kuri apima: kontrole, rinkodarg, palaikyma, stebéjimag
(Mikelsone & Liela, 2016).

Inovaciné veikla yra labai svarbi kaip kompleksiné
priemoné, padedanti uztikrinti visuomenés pazangs,

Diegimas/nuolatinis

tobulinimas

1 paveikslas. Inovacijy diegimo procesas (Saltinis: sudaryta autoriy)
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o pagrindinis tikslas — pagreitinti procesus ir jtraukti
inovacijas j gamybos ratus, siekiant maksimaliai padi-
dinti pelng, socialiniy projekty efektyvumg ir tvary eko-
nomikos augimg. Veiksniai, lemiantys inovacijy diegimo
stabdyma, skirstomi j tris pagrindines grupes: ekonomi-
nius, kurie yra didelés rizikos, egzistuoja finansinis sty-
gius ir per ilgas inovacijy atsipirkimo periodas, jmonés
ir pramonés sektoriaus veiksniai, kuriy Zemas inovacijy
potencialas, kvalifikuoty darbuotojy ir informacijos apie
technologijas trikumas, sudétingai disponuojamos ino-
vacijy i8laidos, pasiprie$inimas pokyc¢iams jmonés viduje
ir bendradarbiavimo galimybiy stoka. Tre¢iojoje grupéje
egzistuoja Kiti veiksniai, tokie kaip technologiniy galimy-
biy ir infrastuktaros stygius, poreikio vykdyti inovacine
veiklg nebuvimas, teisinio pagrindo silpnumas, klienty
pasyvumas naujy produkty ar procesy atzvilgiu (Oslo
Vadovas, 2019). ,,Katalista Ventures® inovacijy partne-
ris Pléta (2019) pasisako ir teigia, kad inovacijy diegimo
pradziai neuztenka vien noro, nes zengus pirmajj zingsnj
inovacijy diegimo link, dazniausiai yra atsitraukiama, nes
veiksmy planas i§ anksto neapgalvotas ir nepasvertos ga-
limos rizikos. Dazniausiai yra neapgalvojamas papildomy
investicijy biudzetas, jvairas zmogiskyjy istekliy klausi-
mai. Taip pat Lietuvoje pastebima problema, kad néra
bendradarbiaujama ar pasitelkiama i$oriné pagalba. Tai
daznai sumazina inovacijos sékmeés tikimybe. Bendradar-
biavimas su i$orine aplinka diegiant inovacijas turi jtakos
sklandesniam vystymosi procesui, kuris buna efektyvesnis
ir greic¢iau pasiekiamas rezultatas. Svarbu atkreipti démesj,
jog inovacijy diegima gali lemti ne tik ekonominiai veiks-
niai, kurjuos nesunkiai galime i$matuoti ir jvertinti skai-
tine iSraiska, bet ir veiksniai, tokie kaip vadovy poziaris i
lyderyste, komanda, naujoves, kuriy iSmatuoti negalime.
Pertuz et al. (2018) kiekybinio tyrimo metu tyrinétose
jmonése iSanalizavo, kad pagrindiniai veiksniai, stabdan-
tys inovacijy diegima, tai lyderystés jgudziy trikumas,
kurie pasizymi neaktyviu vadovy dalyvavimu inovacinéje
veikloje, prasta darbuotojy motyvacijos kélimo metodika.
Autoriaus nustatyta, kad darbuotojai siekia individualios
veiklos norint diegti inovacijas, egzistuoja nenoras dirbti
komandoje, tad dideliuose ir reik§minguose inovaciniuo-
se projektuose daznai tai yra ir pagrindiné priezastis, ko-
dél yra sustabdoma arba létai vystoma inovaciné veikla
(Pertuz et al., 2018). Galime i$skirti ir iSorinius veiksnius,
lemiancius inovacijy diegima: ekonominiai, politiniai ar
teisiniai veiksniai, jmoniy ekonominé padétis, tarptau-
tiné ir vidiné situacija, gyvenimo vertybés ir tradicijos,
technologiniai pasikeitimai ir rinkos pripazinimas, pa-
deétis konkurenty atzvilgiu. Visi i$vardinti veiksniai lemia
galutinés inovacijos rezultatg. Nuo minéty veiksniy pri-
klauso, ar inovacijy diegimo procesas bus sudétingas ir ar
sékmingai bus pritaikytas vartojimui sukurtas produktas
arba paslauga.
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Apibendrinant, galima teigti, kad inovacija yra i po-
ky¢ius orientuotas procesas. I$siaiSkinta, kad teoriniai
inovacijy diegima lemiantys veiksniai kyla i§ jmoniy
vidinés ir iSorinés aplinkos - vidiné aplinka nusakoma
personalo, istekliy, informacijos ir vidinés jmonés kulti-
ros veiksniais, o iSorine aplinkg sudaro politiniai, sociali-
niai, technologiniai, rinkodaros ir ekologiniai veiksniai.

1.2. Socialiniy inovacijy fenomenas

Pastaruosius kelis de$imtmecius socialiniy inovacijy
samprata buvo mokslinio ir praktinio diskurso objek-
tas. Socialinés inovacijos, kaip svarbi inovacijy politikos
paradigma, taip pat yra kritikos ir diskusijy objektas.
Remiantis Satalkina ir Steiner (2022) teorine sociali-
niy inovacijy analize, §iuo metu vyraujanti inovacijy
koncepcija atsirado tik ketvirtajame praéjusio amziaus
desimtmetyje ir nuo to laiko gana sparciai populiaréjo.
Socialiniy inovacijy termino vartojimas iryskéjo véliau,
tik septintajame de$imtmetyje, kaip placios visuomenés
reakcija j pozityvistinj tikéjima technologijomis.

Socialiniy inovacijy samprata j Lietuvos viesajj ir aka-
deminj diskursg pateko per pastarajj deSimtmetj, ji yra pla-
ti ir specifiné jvairiuose socialiniuose kontekstuose, todél
susiformavo dvi pagrindinés teorinés socialiniy inovacijy
idéjos (Vasin et al., 2017). Pirmoji grindziama idéjomis,
kad inovacijy procesas keiciasi ir nuo tiesiniy pereinama
prie netiesiniy proceso modeliy, o $iuos procesus formuoja
dalyviy tarpusavio sgveika ir rysiai. Antroji teorijos idéja
pabréziama dél didéjancio socialinio kapitalo, inovacijy
veiklos skatinimo ir proceso inovacijy bendradarbiavimo
poreikio. SusirGipinimas socialinémis naujovémis nesibaigia
vien tyrimais $iuolaikinése visuomenése. SI plétrg skatinan-
¢iy iniciatyvy imasi ir akademinés institucijos. Pavyzdziui,
socialiniy inovacijy pokalbiai yra Stanfordo verslo mo-
kyklos iniciatyva, jy misija yra i$plésti svarbiy ir vertingy
ziniy pasiekiamuma, jrasant visy sektoriy ir discipliny ly-
deriy istartus zZodzius ar jais dalijantis.

Siekiant suvokti socialiniy inovacijy koncepta moks-
liniuose $altiniuose, reikty i$analizuoti autoriy apibréz-
tas socialiniy inovacijy savokas (1 lentelé).

Pagal aptartus apibrézties aspektus (1 lentelé) galima
teigti, kad socialiniy inovacijy apibrézime privalo atsi-
spindéti minétos kryptys, tokios kaip socialiniy inovacijy
rezultatai, socialiniy rysiy transformavimas, SI proceso
organizavimas, SI veikéjy jsitraukimas, naujumas, soci-
aliniy poky¢iy tvarumas, socialiniy poreikiy atliepimas.

Tiriant socialines inovacijas Lietuvoje i§ryskéja so-
cialiniy inovacijy sampratos dichotomija ir nesutarimai
tarp autoriy termino sudedamosiose dalyse (Vveinhardt
ir Kuklyte, 2016). Biggs et al. (2010) pabrézia, kad SI
yra sudétinis procesas ir juo siekiama socialinio povei-
kio kuriant naujas idéjas, nesiekiant pelno tobulinant



G. Kubiliate, L. Okuneviciaté Neverauskiené. Socialiniy inovacijy plétros kliti¢iy analizé Lietuvoje

1 lentelé. Socialiniy inovacijy apibrézimai pagal i§skirtus kriterijus (Saltinis: sudaryta autoriy)

Kriterijus Autorius (-iai) Apibrézimas
o . inhar o s . .

Socialinés / ekonominés gerovés fyl‘glkl aédt Socialiné ir ekonominé gerovés plétra, kuri reprezentuoja tradicinés
plétra siekiant pelno 2016) yte, antreprenerystés ir ekonominius principus

Inovacijos kaip sudétinis (Velu, 2014) Socialinés inovacijos - sudétinis procesas ir juo siekiama socialinio
procesas, kuris nesiekia pelno ’ poveikio, gerinant esamas ir kuriant naujas idéjas, nesiekiant pelno

(Charatsari Socialinés inovacijos — nauji socialiniy problemy sprendimai, kurie yra

Socialiniy inovacijy rezultatas et al, 2022) efektyvesni, tvaresni ar teisingesni nei esami sprendimai dabar, o sukurta

verté priklausys visai visuomenei, ne privatiems asmenims

Socialiniy inovacijy proceso
organizavimas

(Velu, 2014)

Socialinés inovacijos, paremtos strateginiu procesu ir jtraukiant papildomus
resursus, yra kuriamas poveikis visai visuomenei

Veikeéjy jsitraukimas

(Biggs et al.,
2010)

Socialiniy inovacijy pionieriais, tai, pavyzdziui, NVO, bendruomeniy
grupeés, labdaros, verslo angelai

Socialiniai ry$iai ir jy
transformavimas

(Lisetchi &
Brancu, 2014)

Rysiy keitimasis, kuriant socialing entrepreneryste ir kuriant socialines
paslaugas naujai aplinkai ir rinkai

Socialiniy poreikiy atliepimas

(Cajaiba-San-

Naujomis socialinémis praktikomis grjstas neatliepty rinkos poreikiy

tana, 2014) patenkinimas, jtraukiant tam tikrus socialiniy inovacijy veikéjus
Naujumas gl(_)lf 1C)h semen Naujas socialinés praktikos derinys

esamas idéjas. Kiti autoriai (Nicholls & Murdock, 2012)
sieja SI su socialinés, ekonominés gerovés plétra, repre-
zentuojancia tradicinio verslumo principu, sujungiant
ekonominius procesus ir socialinius motyvus. Siame
moksliniame straipsnyje mums svarbiausia j socialines
inovacijas zitréti kaip j procesg ir matyti ilgalaikj rezul-
tata globaliai. Todél norint atskleisti $iy dieny socialiniy
inovacijy prasme, jy apibréztyje privalo atsirasti dvi pa-
grindinés perspektyvos — procesas ir rezultatas. Galima
apibrézti socialines inovacijas kaip kompleksinj netiesinj
procesa, kuris kuria naujas paslaugas, produktus, orga-
nizacines formas, platformas, rysius, o $ie patenkina
rinkos neatlieptus socialinius poreikius bei generuoja
ilgalaike verte visuomenei.

Norint pasiekti teigiamus ir ilgalaikius socialiniy
inovacijy plétros rodiklius, bitina suprasti SI procesg
ir pagrindinius jo etapus. 2 paveiksle identifikuoti $esi
pagrindiniai etapai, kuriy metu socialiné idéja kuriama
nuo pradziy iki iSmatuojamo socialinio poveikio.

11l Bandomosios versijos
ir prototipai

VI Sisteminis
pasikeitimas

11 Pasidlymai ir idéjos|

IV I8laikymas |/ platra

2 paveikslas. Socialiniy inovacijy procesas
(Murray et al., 2010)
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. Diagnozeé, uzuominos ir jkvépimas. Naujoviy pra-

dzia - tai pradiné idéja, kurig, anot autoriy, ska-
tina praktiniai patyrimai arba tam tikri konkretts
veiksmai, jvykiai ir nauji jrodymai, kurie i$ryskina
socialiniy naujoviy poreikj.

. Idéjos ir pasialymai. Siame etape vyrauja idéjy ge-

neravimas, svarstymas, plétojimas. Formuluojami
tinkami klausimai, kurie glaudziai siejasi su tinka-
mo atsakymo atradimu.

. Bandymai jgyvendinti inovacijas ir jy prototipai.

Siame etape vyksta praktinis idéjos isbandymas
per prototipavimg, atsitiktiniy im¢iy kontroliuo-
jamus bandymus arba oficialios bandomosios ver-
sijos paleidimg.

. Klaikymas. Cia inovacija tampa kasdienine prakti-

ka. Jau nustatyti finansiniai pajamy srautai, siekia-
ma uztikrinti ilgalaikj organizacijos tvaruma. Au-
toriaus teigimu, tik nedidelé inovacijy idéjy dalis
pereina j ketvirtgjj etapa. Tik pakankamai renta-
bilios ir efektyvios inovacijos yra pasirenkamos.

. Inovacijy plétra. Penktame etape akcentuojamas

augimas ir parinktos strategijos, kurios gali bati
labai jvairios, nuo organizacijos augimo, produkto
ar paslaugos licencijavimo ir iki pritaikymy kitose
srityse.

. Sisteminis pasikeitimas. Sisteminiai pokyciai api-

ma daugelio elementy saveika: socialinius judéji-
mus, verslo modelius, jstatymy ir teisés akty kari-
mg ir pakeitimus, duomenis ir infrastruktirg bei
visi$kai naujus mastymo ir veikimo budus.

Murray et al. (2010) aprasyti socialiniy inovacijy pro-
cesy etapai susiduria su tam tikrais i§$ukiais. Vis délto
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galima i$skirti tai, kad paskutiniai du yra sudétingiau-
siai jgyvendinami. Tiriant, kodél dauguma socialiniy
inovacijy néra sékmingai jgyvendinamos, pateikiama
supaprastinta SI kirimo proceso schema, kuri jvardija-
ma kaip inovacijy kontinuumo modelis (3 pav.). Modelj
sudaro keturi pagrindiniai etapai.

Inovacijy kontinuumas
N M) 3
q h N Bandomosios O 4
| I N AR - R D vl
Problemos fgrrm{ lavimas ir S GG’L‘E&&’:(»}KZ@’JHEE versijos ir prototipo Plétra ir <_i|d_esn|o
galimybés y LR 7 Karimas masto siekimas

3 paveikslas. Socialiniy inovacijy procesas
(Deiglmeier & Greco, 2018)

Sis inovacijy kirimo turinys i$ dalies atitinka anks-
¢iau pateikto socialiniy inovacijy karimo proceso prin-
cipa su keliomis i$lygomis: kontinuumo modelyje néra
paskutinio etapo, kuris parodo socialinés inovacijos su-
keltus sisteminius pokycius, ir ketvirtasis etapas ,,Plétra
ir didesnio masto siekimas® apibendrina ir sujungia du
SI proceso etapus: ,,Palaikymg“ ir ,,Inovacijos plétra®

Apibendrinant galima teigti, kad SI yra gana nauja
mokslininky analizuojama tema. Socialinés inovacijos
apibréziamos kaip naujos idéjos, prekiy ar paslaugy, me-
tody, esamy idéjy naudojimas, siekiant spresti socialines
ir ekonomines problemas, efektyviau ir veiksmingiau
tenkinti socialinius poreikius. Socialinéms inovacijoms
badingos tokios dimensijos kaip zmogiskyjy poreikiy
patenkinimas, socialiné sgveika, jtrauktis bei didesnés
galimybés sociopolitinei veiklai ir prieigai prie istekliy.
Budingas naujumas, nematerialumas ir netikrumas.

1.2.1. Socialinés inovacijos Lietuvoje

Socialinés inovacijos j Lietuvos viesaji ir akademinj dis-
kursg pateko per pastargjj desimtmetj. [vairais autoriai
nagrinéjo socialines inovacijas ir nevyriausybiniame
sektoriuje, jos susijusios su pilietine visuomene ar vietos
bendruomenémis. Susiripinimas socialinémis naujove-
mis nesibaigia vien tyrimais Siuolaikinése visuomenése.
SI plétra skatinanéiy iniciatyvy imasi ir akademinés ins-
titucijos. Pavyzdziui, socialiniy inovacijy pokalbiai yra
Stanfordo verslo mokyklos iniciatyva, jy misija yra plésti
svarbiy ir vertingy ziniy pasiekiamuma, jrasant ir dali-
jantis visy sektoriy ir discipliny lyderiy itartais ZodzZiais.

Pastarajj desimtmetj Lietuvos esamuose sektoriuose
buvo galima matyti gana sparty ekonominj atsigavima
ir augimg, taciau $ie rodikliai neretai neatspindi realio-
sios situacijos. Priesingai, bendry ekonominiy suminiy
rodikliy augimas kaip tik neparodo visuomenés sociali-
niy problemy gausos ir neretai verslo, valstybiniy insti-
tucijy yra ignoruojamos. Prastéjanti socialiné situacija
vercia ieskoti budy, sprendziant svarbiausias $iy dieny
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problemas, kurios yra tokios: migracija, nedarbas, nusi-
kalstamumas, pajamy nelygybé, skurdo rizika, klimato
kaita, bendradarbiavimas, socialiné apsauga ir investici-
jos (Eriksonas et al., 2015).

Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 m. programo-
je apzvelgiama, kad, norint suprasti ir gerinti gyvenimo
kokybe, svarbu spresti $iuolaikinés visuomenés socialines
problemas karybingai, pritaikant pozitrj, kuriuo gebétu-
me derinti socialines inovacijas su tradicinémis sociali-
némis politikos priemonémis. Programoje pabréziama,
kad rezultatui pasiekti reikia skatinti socialiniy inovacijy
karima, jy plétra, o, norint efektyviai integruoti socialiai
pazeidziamas grupes bei didinti gyventojy uzimtuma, pa-
naudoti pilietinés visuomenés, viesajj ar privatuji sektoriy,
$vietimo ir mokslo jstaigy bendradarbiavimo potencialg
(Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2013).

Lietuvos Respublikos socialiniy inovacijy politika
atskiro teisés akto, nukreipto i socialines inovacijas Lie-
tuvoje, neturi. Si politika atsispindi inovacijy nacionali-
nése strateginése programose.

Viena pagrindiniy programy - tai Lietuvos pazan-
gos strategijos ,,Lietuva 2030 Si programa formuluoja
Lietuvos ateities vizija, kurioje egzistuoja trys pazangos
sferos: i$manioji visuomené, iSmanioji ekonomika ir su-
manusis valdymas. Visos trys sferos remiasi karybisku-
mu, atvirumu ir atsakomybe vertybéms ir yra su jomis
susijusios. Nors tiesioginio socialiniy inovacijy minéji-
mo dokumente néra, visgi pazangios visuomenés skiltyje
iSskiriama, kad visuomeneé turi buti atvira is§ukiams ir
naujovéms. Pabréziama, kad svarbiausias Lietuvos iste-
klius - karybingi ir inovatyviis Zmonés.

1.2.2. Socialinés inovacijos Europoje

Socialiniy inovacijy tema yra labai svarbi politinéje dar-
botvarkéje Europoje ne tik kaip naujas budas spresti so-
cialines problemas, kuriy privatusis ar viesasis sektorius
daznai nepastebi, bet ir kaip galimybé reaguoti j daugybe
socialiniy, ekonominiy ir aplinkos kriziy, su kuriomis
susiduria visos visuomenés visame pasaulyje. Europo-
je — taupymas, biudZeto mazinimas, nedarbas, senéjimas,
migracija ir klimato poky¢iai yra tik keletas i§ daugelio
problemy, kurias galima paminéti kaip tokiy padariniy
pavyzdzius (Pisano et al., 2015). Europos Sajungoje soci-
alinés inovacijos jvardijamos kaip priemoné, galinti kurti
ir jgyvendinti sprendimus, susijusius su didZiausiais glo-
baliais i$$tkiais (Topsakal & Yiizbasioglu, 2019). Aktua-
lumas kyla remiantis Europos Bendrijos idéja — socialinés
ir ekonominés pazangos siekis, todél tai pirmiausia siejasi
su $vietimu, socialine politika, inovacijomis ir struktarine
parama $alims, kuriy tikslas yra ekonominé bei socialiné
nariy integracija (Labanauskas, 2017, p. 34). Siuo poziiiriu
kiekviena Bendrijos naré formuoja politika dviem lygme-
nimis, nacionaliniu ir Europos lygmeniu.
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SI Europoje labiausiai gretinamos su technologiniu
inovacijy proverziu, kuris sudaro aiskig prielaida tirti §j
platy reiskinj (Mendes et al., 2012). Europos politiniy
pataréjy biuras (European Commission, 2011) ieskoda-
mas atsakymy socialinéms problemoms spresti, ai$kiai
apibrézia, kad reikia remtis naujais, $iuolaikinei visuo-
menei pritaikytais sprendimo budais.

Socialiniy inovacijy svarba ir aktualumas Europoje
yra aigkiai pagristas, vis délto esama barjery, kurie SI
potencialiam poveikiui trukdo (Dervojeda et al., 2014).
Europoje iSryskéja barjerai, kurie neleidzia socialinéms
inovacijoms pasiekti jy realyji potencialg ir rezultats.
Buaty galima i$skirti uzdaro tipo sistemas — bendradar-
biavimo problemos, fragmentiskos galimybés ir jgudziai,
nepakankamas arba nestabilus finansavimas bet kuriame
inovacijy ciklo etape, rizikos vengimas (Hubert et al.,
2011). Dauguma $iy barjery esama ir Europos Sajungos
narése, nors ir kiekviena Salis gali turéti savo barjery
specifika, kuri priklauso nuo daugelio faktoriy.

Europos Komisija (2020) savo dokumentuose i§skyré
pagrindines septynias kryptis, kurioms skiriamas déme-
sys plétoti ir kurti socialines inovacijas, didinti jy daro-
mg jtakg visuomenei:

1. Tinklaveika. Socialiniy inovacijy bendruomenés
portalas, kuris veikia kaip mediatorius tarp Eu-
ropos organizacijy. Sios krypties tikslas yra pa-
déti organizacijoms jungtis, dalintis patirtimi ir
mokytis. Portalas finansuojamas ,,Horizon 2020
programa.

2. Konkursai. Europos socialiniy inovacijy konkur-
sas, kuris organizuojamas kasmet, skirtas didinti
supratimg apie socialines naujoves ir palaikyti
naujus socialinius sprendimus. Taip pat esama kity
Europos socialines inovacijas remianciy konkursy,
tokiy kaip ,,RegioStars®, skatinanciy originalius re-
giono projektus, ir konkursas ,,Socialiniy inovacijy
turnyras®, kuris remia geriausius Europos sociali-
nio verslo projektus.

3. Finansavimas. Europos Komisija skiria tiesioginj
finansavimg socialinéms inovacijoms remti. Fi-
nansavimas skiriamas tokioms programoms kaip
socialiniy inovacijy, jdarbinimo, Horizon 2020
programoms ar vietinés reik§més regioninés Eu-
ropos Sajungos fondy esancioms iniciatyvoms.

4. Ekosistema. Europos Komisija $ioje kryptyje iSski-
ria socialinio verslo ir inovacijy iniciatyvy kiirimo
salygy gerinimg tam, kad baty jtraukti privatas in-
vestuotojai.

5. Poveikis. Sioje kryptyje Europos Komisija platina ir
renka socialiniy inovacijy poveikio, naudos ir rezul-
taty vertinimo jrodymus, rengia jvairias metodikas.

6. Inkubavimas. Europos Komisijos remiamos socia-
liniy inovacijy inkubacinés struktiros, tokios kaip
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Benisi ir Transition (Europos Sajungoje veikiantys
tinklai).
7. Paieska. Sioje kryptyje nuolat ieskoma naujy progra-
my ar idéjy, galimybiy socialiniy inovacijy srityje.
Nepaisant didelio sutelkto démesio j socialines pro-
blemas, Europa iki $ios dienos susiduria su jvairiais so-
cialiniais i$sukiais. Regiony valdzios institucijy istekliai
senka sudétingesnéms, sparciai besivystancios visuome-
nés problemoms spresti. Bet kokiems $ioje srityje igy-
vendinamiems veiksmams yra reikalingas pragmatigkas,
nesaliSkas ir veiksmingas jvairiy valdymo lygmeny vei-
klos koordinavimas. Europos regiony komitetas isskiria,
kad Europos sanglaudos politika socialines inovacijas
jvardija kaip sudétingai taikomg priemone. Tai, kad
projektai yra nedidelio masto, juose dalyvauja mazi ir
netradiciniai partneriai, o socialinés inovacijos ne visa-
da nurodomos kaip kriterijus, kurj reikia jvykdyti norint
pateikti prasyma Europos fondams, daznai trukdo gauti
ES finansavimg atitinkamoms iniciatyvoms.

1.3. Socialinés inovacijos kliuciy veiksniai

Socialiniy inovacijy plétros kliatys jvardinamos kaip pa-
grindiné priezastis, dél ko didelé dalis naujy ir gery idé-
ju nerealizuojamos ar nejgyvendinamos (Mendes et al.,
2012). Socialiniy inovacijy klia¢iy literataroje badingo
bendro sgvokos apibréztumo néra, tik daugybé issiski-
rianciy pozitriy, kuriuos galima paaiskinti dél komplek-
siSkos SI kliti¢iy prigimties, todél juos yra gana sunku
susisteminti (Oganisjana et al., 2017). Siuo metu SI kli@-
¢iy jveikimo problema islieka dideliu i$$tkiu, o jveikimo
priemonés dar néra universalios, nes pacios klititys gali
buati labai specifinés, priklausomai nuo organizacijos, geo-
grafinio i$sidéstymo ar sektorius (Oganisjana et al., 2017).

Socialiniy inovacijy plétros kliatys tirtos ir praeityje,
taciau autoriams kelia susirtipinimg, kad SI karimo ir plé-
tros metu susiduriama su klititimis, kurios néra tokios aki-
vaizdZios, iSmatuojamos ir sunkiai vertinamos finansiskai.
Autoriaus Nicholls et al. (2015) teigimu, norint efektyviai
isspresti kliatis, reikalingas i$samus instituciniy ir politiniy
Kklia¢iy socialinéms inovacijoms Zemélapis. Vis délto, verti-
nant tai, kad socialiniy inovacijy kliatys atliepia pacias so-
cialines inovacijas, instituciniy ir politiniy kliti¢iy zemélapis
neatvaizduos visos problematikos, nes klitciy ir i$stkiy gali
kilti skirtinguose socialiniy inovacijy karimo etapuose. Dél
$§iy priezas¢iy galime teigti, kad yra itin svarbu nustatyti
ir istirti esamas socialiniy inovacijy kliatis kiekviename SI
proceso etape bei galimybes klittis i$spresti.

Hubert et al. (2011) socialiniy inovacijy kliatis klasi-
fikuoja pagal tris iSskirtus poziarius, dél kokiy priezas¢iy
vykdomos socialinés inovacijos:

Socialinés paklausos poziiiris. Sis poZitiris remiasi so-
cialiniais poreikiais, kuriy neatliepia esamos institucijos
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ir tradiciniai rinkos mechanizmai. Sis poZitiris apibrézia
vietos visuomenés inovacijas, kurios reaguoja j neatide-
liotinus socialinius poreikius (Haxeltine, 2016). PozZia-
riui priskiriamos valdymo ir koordinavimo, inicijavimo,
finansy ir plétros, teisinés, kultirinés duomeny arba
jgudziy stokos Kklititys.

Socialiniy i$$tkiy pozitris. Remiamasi visuomenés is-
$ukiais, kurie nusako, kaip socialinés ir ekonominés klia-
tys paveikia placigja visuomene. Siuo pozitiriu socialiniai
is$tikiai vertinami kaip galimybé, o ne suvarzymai kuriant
verte. Socialiniy i$sukiy pozitris apima tokias kliti¢iy sritis
kaip finansavimo, vertinimo, edukacijos ir valdymo.

Sisteminiy poky¢iy pozidris. Siuo pozitriu j sociali-
nes inovacijas zitirima kaip j inovacijas, kurios prisideda
prie visuomenés transformacijos ir jvairiy reformy, ska-
tinan¢iy didesnj piliec¢iy jsitraukima ir savanoriskg da-
lyvavimg socialiniy problemy sprendimuose. Haxeltine
et al. (2016) sisteminiy pokyc¢iy pozitrj apibiidina kaip
socialines iniciatyvas, pasireiskian¢ias makrolygmeniu.
Politiné kultara glaudziai siejasi su ,,i§ virSaus j apacia®
pozitriu. Pagrindinés klifitys susijusios su politine stra-
tegija ir jos karimu, jstatymy leidyba, testavimu ar di-
zainu, kuris jau taikomas pacios visuomeneés, vartotojy.
I§skiriama dar viena kliatis — bendroje kultiiroje triksta
iSsilavinimo, kuris padéty formuojant socialine politika,
neveikia suinteresuotyjy Saliy jgalinimo mechanizmai,
nepripazjstamos pilietinés visuomenés organizacijos
arba jy iniciatyvos (Hubert et al., 2011).

Apibendrinant Hubert et al. (2011) pozitriy koncepcijy
Klasifikacija, galima teigti, kad visi poZiuriai tarpusavyje yra
susipyne, taip stiprindami kuriamg jtaka. SI plétros klititys
yra kompleksiskos, dél to jos nuolat grupuojamos ir katego-
rizuojamos, taciau tai savaime neparodo viso jy konteksto
ir nesudaro galimybiy klititis i$spresti. Kategorizavimo ir
grupavimo neuztenka, kadangi problemy kategorijy sarasas
neatvaizduoja tikslios situacijos. Todél batina matyti, kaip
ir kur $ios Kkliatys pasireiskia.

Kiekviename socialiniy inovacijy proceso etape sék-
mingas jgyvendinimas priklauso nuo esamo sékmés
veiksniy ir klitc¢iy santykio, tad galime teigti, kad jei-
gu sékmés veiksniai nusveria kliatis, etapas gali bati
sékmingas ir jgyvendintas (Castro Spila et al., 2016).
Minimizavus SI plétros klittis ar jy daroma jtaka so-
cialiniy inovacijy proceso etape, potencialiai galima
padidinti SI plétros galimybes. Europos Sajungos $aliy
naréms dél glaudaus bendradarbiavimo aktualios abi SI
aplinkos - nacionaliné ir Europiné. Mariani (2011) pa-
brézia, kad Europos lygmeniu svarbus veiksmai, susije
su ateities biudzety strukttiros pritaikymu ir adaptavimu
SI plétrai. Yra akcentuojamas valstybiy nariy skatinimas
diskutuoti apie SI naudg ir svarba. Nacionaliniame ly-
gmenyje Mariani (2011) i$skiriami veiksmai nukreipti
i viesojo sektoriaus vengimo rizikuoti kultiros keitima,
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taip pat geryjy praktiky ir tinkly apsikeitimo platformy
skatinimg, galimybiy gauti finansavimg palengvinima,
samoningumo skatinimg apie socialiniy inovacijy nau-
da, tematikos jvedimg j mokymo programas.

2. Tyrimo metodologija

Labanauskas (2017) teigia, kad socialiniy inovacijy pa-
klausa sparciai didéja dél technologinio proverzio, ku-
ris dar labiau iSryskina skirtumus tarp nekvalifikuoto
ir kvalifikuoto darbo, didéjanc¢ios migracijos, nedarbo,
nusikalstamumo, socialinés atskirties, skurdo rizikos,
populiacijos senéjimo ir klimato kaitos.

I$sikeltam tikslui pasiekti pasirinkti mokslinés litera-
taros metodai, tokie kaip daugiatikslio vertinimo meto-
das COPRAS, kurj taikant galima nustatyti, kuri Europos
Sajungos naré, taip pat ir Lietuva, labiausiai nutolusi nuo
socialiniy inovacijy lygio vertinimo metodikos ir kuri ma-
Ziausiai. Toliau pateikiamas statistinés analizés metodas —
klasteriné analizé, kuri padés nustatyti objekty panasuma
ir suskirstyti juos j panasiy objekty grupes, vadinamas
klasteriais, tuomet matysime alternatyvy pasiskirstyma
pagal problemy svarbuma (Grigorev, 2017) .

Daugiatikslio vertinimo metodas - COPRAS (angl.
COmplex PRoportional ASsessment) yra kompleksinio pro-
porcingumo daugiatiksliy ir vertinimo sprendimy priémi-
mo metody kompleksas. Pagrindinis metodo principas,
lyginamyjy alternatyvy santykinis reikSmingumas Q ; nu-
statomas pagal apibuidinancias neigiamas S ir teigiamas
S (+i) savybes. Kuo Q ; reikémé didesné, tuo alternatyva
priimtinesné. COPRAS buidas yra gana daznai taikomas
ir pasitelkiamas jvairiems kiekybiniams tyrimams vykdyti
(Pamucar & Savin, 2020). Norint nustatyti lyginamy al-
ternatyvy santykinj reik§minguma ir prioritetine eile juos
apibadinanciomis matricomis S, ; ir S_; santykinis reiks-
mingumas, prioritetiné eilé apskai¢iuojama pagal formule
(Malinauskas & Kalibatas, 2005):

S_min :ils—(fi) .
Q_i = S_(+i) + > S—min = InlnS—l; 1)
S ' m 9 _min
Dy
S—(-i)
U, = Q x100 %. (2)
_max

Remiantis gautomis santykinio reikSmingumo reiks-
mémis atliekamas kriterijy rangavimas. Kuo gauta reiks-
meé yra didesné, tuo alternatyvos racionalumas yra dides-
nis (Malinauskas & Kalibatas, 2005).

Klasteriné analizé (angl. Cluster Analysis) - tai savo-
ka, apibréziama kaip statistinés analizés metodas, kuris
padeda nustatyti objekty panasumg ir kuris suskirsto
juos j panadiy objekty grupes, vadinamas klasteriais
(Vaitkevicius ir Saudargiené, 2006). Objektai suskirstomi
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taip, kad skirtumai klasteriy viduje bty kuo mazesni,
o tarp klasteriy kuo didesni. Daznu atveju klasteriy
skai¢ius néra apibréziamas i§ anksto. Placiai klasterine
analize nagrinédami, mokslininkai rasé, kad objekty su-
skirstymas j grupes, struktiiros nustatymas padeda at-
kurti susikrimo procesa, o skirtingy grupiy (klasteriy)
objekty panasumai ir skirtumai galéty buti evoliucinio
proceso mechanizmo suvokimo pagrindas.

Darbe taikysime nehierarchinj k vidurkiy (angl.
k-means) metoda, kurj galima laikyti kvadratinés pa-
klaidos algoritmu, nes minimizuoja kvadratine paklaida.
Analizei atlikti naudosime IBM SPSS bandomaja versija ir
kaip atstumo matg naudosime Euklido matg. K vidurkiy
klasteriné analizé yra atliekama kiekybiniams intervaly
arba santykiy skalés kintamiesiems. Klasteriui K; pri-
skirta objekty aibé {X},X?,...,Xi“l}, ie(L...k), u -

objekty klasteryje K; skaicius, sz(x{l,x{é,...,x{;,),

j= (1,. ol ) Tuomet kvadratiné paklaida vienam klas-
teriui K; yra Euklido atstumy tarp kiekvieno klasterio
elemento ir klasterio centro C; kvadraty suma. Taikoma
formulé:

H;
Ey = ZX;'. -C2. (3)

j=l
Klasterinés analizés tyrimo eiga. Visy pirma pasi-
rinksime, i kiek klasteriy norime suskirstyti alternaty-
vas. Toliau atliekamas pirminis klasteriy centry pasirin-
kimas - kiekvieno klasterizuojamo kintamojo reik$miy
vidurkiai. Tuomet po kiekvienos iteracijos klasterio
centrai yra perskai¢iuojami, pridedami nariai, kurie yra
artimiausi, ir skai¢iuojama Euklido matu. Tuomet atlie-
kama klasteriné analizé, kurios metu galima interpre-
tuoti duomenis ir nustatyti, pagal kokius pozymius $alys
buvo sugrupuotos j klasterius ir kuri socialiniy inovacijy
problema Europoje ryskiausia, svarbiausia, o tolesnése

darbo stadijose bus pateikti sitlymai, kaip ja spresti.

3. Rezultatai

Kalbant apie SI konceptus visi yra vieni j kitus panasas.
Susipyne jie puikiai vienas kitg papildo, todél galime
juos sugretinti, nes tai yra naudinga tiriamajam darbui.
Visy pirma mums reikia i§skirti reikiamus kriterijus, kad
nustate svarbiausius galétume taikyti atitinkama spren-
dimo budg. Atliekant socialiniy inovacijy problemy
vertinimg globalioje rinkoje svarbu tikslingai pasirinkti
mokslinius metodus. Siems tyrimams atlikti pasirinkti
moksliniai metodai tokie kaip daugiatikslio vertinimo
metodas COPRAS (COmplex PRoportional Assessment)
ir klasteriné analizé, kuri padés sugrupuoti ir katego-
rizuoti alternavtyvas pagal tam tikrus kriterijus dél SI
plétros kompleksiskumo.
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3.1. Socialiniy inovacijy veiksniy vertinimas

Siekdami jvertinti Europos dvidesimt $esiy valstybiuy, is
kuriy viena Lietuva, socialiniy inovacijy reik§minguma
remsimés mokslinés literataros kriterijais, kurie apibii-
dina SI problemas valstybiniu lygmeniu bei yra svarbis
vertinant Europos mastu. Emigracija, nedarbas, pajamy
nelygybé, skurdo rizika, klimato kaita, investicijos, ben-
dradarbiavimas, socialiné apsauga - $ie veiksniai yra
svarbiis jvertinant socialines inovacijas, nes jie apima
jvairias sritis, kuriose socialinés problemos gali turéti
didelj poveikj Zmoniy gyvenimui ir gerovei. Socialinés
inovacijos gali bati naudingos kurti inovatyvius sprendi-
mus ir iniciatyvas, kurios padéty spresti $ias problemas
ir siekti teigiamy poky¢iy visuomenéje (Liseviciaté ir
Zalimiene, 2017). Taikyti kriterijai, tokie kaip emigra-
cija (vnt.), nedarbas (proc.), pajamy nelygybé (ratio),
skurdo rizika (proc.), nusikalstamumas (proc.) klimato
kaita (mln. Eur), investicijos (proc.), bendradarbiavimas
(vnt.), socialiné apsauga (proc.) (Lisevic¢iaté ir Zalimie-
ne, 2017).

2 lenteléje pateikiami analizuojami 2020 m. duome-
nys (Eurostat, 2022).

Europos $aliy socialiniy inovacijy lygiui nustatyti pa-
teikiami rezultatai, gauti atlikus daugiatikslj vertinima
COPRAS metodais (3 lentelé).

Ivertinus 26 Europos $aliy SI lygj, taikant daugiatiks-
lj vertinimo metods, gauti rezultatai rodo, kad pirmoje
vietoje pagal socialiniy inovacijy lygmenj yra Norvegi-
ja, antroje vietoje — Slovakija, trecioje — Cekija, Lietuva
yra dvide$imt pirmoje vietoje, o paskutinéje — Graikija.
Paskutinése vietose esancios $alys, tokios kaip Graikija,
Rumunija, Bulgarija, turéty taikydamos socialiniy inova-
cijy sprendimo metodus spresti nusikalstamumo proble-
ma, rySky nedarbg, pajamy nelygybés problema, spresti
klausima emigracijos ir skurdo rizikos klausimu, skirti
démesj klimato kaitos jtakai ekonomikai. Visi i$vardinti
minimizuojantys kriterijai buvo ry$kiausi minétose vals-
tybése. Ta¢iau Norvegijoje maksimizuojantys kriterijai,
tokie kaip investicijos, socialiné apsauga, bendradarbia-
vimas, nulémé tai, kad Norvegija pagal reitingg yra pir-
moje vietoje alternatyvy eiléje.

Analizuojant gautus duomenis galima apibadinti ir
Lietuvos padétj kity Europos Sgjungos $aliy kontekste.
Interpretuojant, nedarbas buvo dvidesimt pirmos vietos
pagrindiné priezastis ir bendradarbiavimo kriterijaus
duomeny netikslumas.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienos Europos
valstybés situacija yra individuali ir prioritetus turéty su-
sidélioti kiekviena valstybé prie$ vykdydama poky¢ius
tam, kad matyty, kuriame kriterijuje stigma egzistuoja
didziausia ir kur labiausiai reikalingi socialiniy inovacijy
sprendimo jrankiai.



G. Kubiliate, L. Okuneviciaté Neverauskiené. Socialiniy inovacijy plétros kliti¢iy analizé Lietuvoje

2 lentelé. Europos $aliy socialiniy inovacijy vertinimas, pradiniai duomenys, 2020 m. (Saltinis: sudaryta autoriy)

Kriterijai N Nusikals- Pajamy Skurdo Klimato Bend; & | Socialiné Inves-

Miestai Emigracija. | Nedarbas tamumas | nelygybé rizika kaita da.rbla— apsauga ticijos
iestai vimas

Belgija 76 562 5,8 23,9 3,62 14,1 377 489 11,9 24,2
Bulgarija 6649 6,1 30,6 8,51 23,8 5 0 7 0
Cekija 35 854 2,6 14,8 3,35 9,5 113 0 11,2 26,55
Danija 53 822 5,6 14,3 4,2 12,1 55 1243 4,2 22,29
Estija 12 427 6,9 6 4,92 20,7 0 0 12,9 31,18
Airija 55942 59 25,5 4,06 13,8 210 499 3,6 39,68
Graikija 77 837 17,6 30,3 5,68 17,7 969 0 7,2 11,96
Ispanija 248 561 15,5 23,9 5,99 21 658 1133 11,6 20,35
Prancizija 144 797 8 38,5 4,65 14,2 4192 3574 13,2 22,93
Kroatija 34 046 7,5 3,8 4,42 18,3 51 0 6,7 22,23
Italija 159 884 9,3 14,4 5,97 20 2464 2115 11,1 17,94
Kipras 21 368 7,6 3,6 4,27 14,3 0 0 6 21,29
Latvija 11 990 8,1 11,3 6,06 21,6 0 0 7,1 23,12
Lietuva 23103 8,5 7,2 6,17 20,9 0 0 2,8 21,33
Vengrija 67 364 4,1 9,8 4,19 12,3 0 0 5,5 26,53
Malta 12 679 4,4 13,6 4,79 16,9 0 0 3,9 20,51
Olandija 102 502 4,9 26,4 4,4 13,4 270 1226 10,6 21,71
Austrija 62 581 6 11,6 4,16 13,9 71 638 10,8 25,01
Lenkija 161 666 3,2 0 4,18 14,8 327 0 8,9 16,6
Portugalija 25 886 7 14,9 4,99 16,2 88 481 8,8 19,21
Rumunija 186 818 6,1 13,6 7,21 23,4 370 0 1,5 23,84
Slovakija 2428 6,7 6,8 3,16 11,4 22 0 10,2 19,51
Suomija 15 084 7,7 20,4 3,83 12,2 86 588 9,2 24,05
Svedija 48 937 8,5 24,3 4,3 16,1 63 1217 11,4 25,12
Norvegija 21 447 0 6,8 3,86 12,7 0 553 8,7 27,33
Sveicarija 109 376 0 12,6 4,73 15,5 125 0 11,1 25,74

3 lentelé. Europos miesty socialiniy inovacijy lygio vertinimo

rezultatai (Saltinis: sudaryta autoriy) 3 lentelés pabaiga
Salis U, Rangas Salis U; Rangas
Belgija 52,1839 19 Lietuva 47,8650 21
Bulgarija 35,0429 24 Vengrija 59,5239 11
Cekija 69,9524 3 Malta 57,9163 13
Danija 67,3823 5 Olandija 58,1119 12
Estija 65,9332 6 Austrija 64,3807 7
Airija 53,2714 17 Lenkija 45,3744 22
Graikija 26,6319 26 Portugalija 57,7123 14
Ispanija 44,0596 23 Rumunija 29,9283 25
Prancizija 69,7980 4 Slovakija 77,0784 2
Kroatija 57,0174 15 Suomija 62,4363 10
Italija 52,9196 18 Svedija 63,4634 9
Kipras 63,9822 8 Norvegija 100,0000 1
Latvija 51,1535 20 Sveicarija 55,3751 16
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3.2. Socialiniy inovacijy klasterizavimas

Taikant nehierarchinius metodus buvo nustatyta, kad
optimaliausias klasteriy skaicius yra trys. Remiantis
SPSS jrankiu duomenys suskirstyti i tris klasterius. Pa-
grindiniai kriterijai, pagal kuriuos buvo klasterizuojami
duomenis, yra emigracija, nedarbas, nusikalstamumas,
pajamy nelygybé, skurdo rizika, klimato kaita, bendra-
darbiavimas, socialiné apsauga ir investicijos.

4 lentelé. Pradiniai klasteriy centrai (Saltinis: sudaryta autoriy)

Pokytis klasterio centruose
Iteracijos 1 2 3
1 7612,825 20839,760 30877,034
2 10277,049 2178,495 28461,723
3 8899,482 .000 8927,711
4 3823,149 2178,495 .000
5 3134,199 2351,623 .000
6 2980,138 2336,631 .000
7 .000 .000 .000

Pateikiami pasirinktieji pradiniai (angl. Initial cluster
Centers) klasteriy centrai (5 lentelé). Kaip klasteriy cen-
trai parenkami automatiskai labiausiai besikartojanciy
objekty pozymiy vektoriai.

5 lenteléje parodyta, kaip keiciasi klasteriy centrai po
kiekvienos klasterinés proceduiros, vadinamos iteracijo-
mis (angl. iteration history), zingsnio. Klasteriy centrai
¢ia parenkami automatiskai, paprastai tai buna dazniau-
siai pasitaikanti pozymio reik§mé. Véliau klasterio cen-
trai po kiekvienos iteracijos yra perskai¢iuojami.

Galutiniai klasterio centrai (angl. final cluster cen-
ters) yra klasterizavimo pabaigoje gauti klasteriy centrai
(6 lentelé), kur pateikiami pirminiai automatiskai parink-
ti klasteriy centrai. Galima sakyti, kad ¢ia jau galutiniai
klasteriy centrai. Siuo atveju galima pamatyti, i kokius
klasterius ir pagal kokius pozymius (kriterijus) vyksta
pasiskirstymas kiekvienoje $alyje. Kaip matyti i§ toliau
pateiktos lentelés, interpretuojama, kad pirmajam klas-
teriui priskiriamos $alys (Belgija, Danija, Airija, Graikija,
Vengrija, Olandija, Austrija, Svedija, Sveicarija), kuriose
didziausias investicijy judéjimas ir neryskus, lyginant su
3 klasteriu, bet vis tiek esantis didziausias nusikalstamu-
mo lygis i$ visy trijy klasteriy. Pirmojo klasterio $alyse
taip pat galima matyti maziausig atskirtj pajamy nelygy-
béje, skurdo rizikoje, lyginant su antru ir treciu klasteriu.
Antrasis klasteris (Bulgarija, Cekija, Estija, Kroatija, Ki-
pras, Latvija, Lietuva, Malta, Portugalija, Slovakija, Suo-
mija, Norvegija) labiausiai isiskiria maziausiu nedarbo,
emigracijos, nusikalstamumo lygmeniu, klimato kaitos
jtaka ekonomikai, ta¢iau minétoms antrojo klasterio
$alims truksta bendradarbiavimo su Europos $alimis,
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5 lentelé. Iteracijy istorija (Saltinis: sudaryta autoriy)

Klasteriai
1 2 3

Emigracija 109376 2428 248561
Nedarbas .0 6,7 15,5
Pajamy nelygybé 4,73 3,16 5,99
Nusikalstamumas 12,6 6,8 239
Skurdo rizika 15,5 11,4 21,0
Klimato kaita 125 22 658
Bendradarbiavimas 0 0 1133
Socialiné apsauga 11,1 10,2 11,6
Investicijos 25,74 19,51 20,35

ju klasterio centro vidurkis lyginant su kity dviejy yra
gana zZemas. Treciajame klasteryje (Ispanija, Pranciizija,
Italija, Lenkija, Rumunija) matomas ryskiausias kriteri-
jus — tai yra intensyvi emigracija. Lyginant su pirmuoju
ir antruoju, tre¢iojo klasterio valstybiy emigracija yra di-
desné apie 10 karty. Ryskus nedarbas, pajamy nelygybé,
klimato kaita daro didele jtaka, egzistuoja skurdo rizika,
maziausios investicijos, taciau vyrauja aktyvus bendra-
darbiavimas su Europos $alimis, geriausia, lyginant su
pirmuoju ir antruoju klasteriu, socialiné apsauga.

6 lentelé. Galutiniai klasteriy centrai (Saltinis: sudaryta autoriy)

Klasteriai
1 2 3

Emigracija 72 769 18 580 180 345
Nedarbas 6,5 6,1 8,4
Pajamy nelygybeé 4,37 4,86 5,60
Nusikalstamumas 19,9 11,7 18,1
Skurdo rizika 14,3 16,5 18,7
Klimato kaita 238 30 1602
Bendradarbiavimas 590 135 1364
Socialiné apsauga 8,5 7,9 9,3
Investicijos 24,69 21,36 20,33

Pateikiami atstumai tarp gauty klasteriy centry (angl.
distance between final cluster centers) (7 lentelé). Mato-
me, kad didziausias skirtumas yra tarp treciojo ir antrojo
klasterio, o maziausias skirtumas tarp pirmojo ir antrojo
klasterio.

7 lentelé. Galutiniai klasteriy centrai (Saltinis: sudaryta autoriy)

Klasteriai 1 2 3
1 54 191,447 107 587,416
2 54 191,447 161 777,423
107 587,416 161 777,423
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Duomenys (8 lentelé) rodo, kiek $aliy pateko j ati-
tinkamus klasterius. Galime interpretuoti kiekvieng
klasterj. Didziausias pagal gautus rezultatus yra antrasis
klasteris, kuris turi ryskiausia skirtuma nuo pirmojo,
maziausig ir nuo treciojo klasterio - didziausig (7 len-
telé).

8 lentelé. Atstumai tarp galutiniy klasteriy centry
(Saltinis: sudaryta autoriy)

1 9
Klasteris 2 12

3 5
Validumas 26
Prarastos reik§meés .000

Interpretuojant rezultatus galima teigti, kad, sugru-
pavus Salis i tris klasterius, pirmajame (Belgija, Danija,
Airija, Graikija, Vengrija, Olandija, Austrija, Svedija,
Sveicarija) buvo isskiriama tik viena nusikalstamumo
problema. Vadinasi, pirmojo klasterio $alys turéty $iuo
atveju labiausiai dirbti su $ia socialine problema, tai-
kydamos SI metodus. Antrajame klasteryje (Bulgarija,
Cekija, Estija, Kroatija, Kipras, Latvija, Lietuva, Malta,
Portugalija, Slovakija, Suomija, Norvegija), kuris yra
pats didziausias, iSrySkéjo bendradarbiavimo su Euro-
pos Salimis problema, jy klasterio centro vidurkis lygi-
nant su kity dviejy yra gana Zemas. Trec¢iajame klasteryje
(Ispanija, Pranciizija, Italija, Lenkija, Rumunija), kuris
yra pats maziausias, matomos didZiausios problemos,
tokios kaip emigracija, ry$kus nedarbas, pajamy nely-
gybé, klimato kaita, Sios problemos daro didele jtaka
ekonomikai, egzistuoja skurdo rizika, maziausios inves-
ticijos. Gera Zinia ta, kad $iam klasteriui priskirtos tik
5 valstybés, kurios Europos mastu nesudaro didziausio
procento socialiniy problemy.

Apibendrinus galima teigti, kad antrojo klasterio, ku-
ris sudaro didziaja analizuoty Europos $aliy dalj, pro-
blema yra ryskiausia — bendradarbiavimas. Siame dar-
be jau buvo minéta, kad bendradarbiavimo svarba yra
reik§minga ne tik valstybiniu, globaliu lygmeniu, taciau
ir kuriant socialinius verslus, siekiant bendradarbiavimo
su jvairiomis nevyriausybinémis institucijomis.

ISvados

Moksliné literatira apie socialines inovacijas yra gana
jvairi, fragmentiska ir pasizymi nenuosekliais empiri-
niais duomenimis, todél negali buti vienareik$miskai
apibréZiama. Mokslinéje literattroje galima rasti, jog su-
sidoméjimas $iuo konceptu ir jo aktualumas sprendziant
visuomenés problemas auga. ISanalizavus SI apibrézties
aspektus pasirinkta, jog socialiniy inovacijy apibrézi-
me turéty atsispindéti Sios esminés kryptys: naujumas,
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socialiniy poreikiy atliepimas, socialiniy poky¢iy tvaru-
mas, socialiniy rysiy transformavimas. Socialinés inova-
cijos apibréziamos kaip naujos idéjos, prekiy, paslaugy
ar metody, taip pat jau esamy idéjy, prekiy naudojimas,
paslaugy teikimas ar metody taikymas nauju buadu ar
nauja tvarka, siekiant spresti socialines ir ekonomines
problemas, efektyviau ir veiksmingiau tenkinti sociali-
nius poreikius. Socialinéms inovacijoms badingos tokios
dimensijos kaip Zzmogiskuyjy poreikiy patenkinimas, so-
cialiné sgveika ir jtrauktis bei didesnés galimybés socio-
politinei veiklai ir prieigai prie iStekliy. Gery idéjy yra
daug, taciau socialiniy naujoviy poveikis vis dar néra
pakankamas. Batina labiau skatinti eksperimentavimag
ir naujy inovacijy karimo, jgyvendinimo plétojima tai-
kant metodus. Tam reikalingi kompetentingi tarpinin-
kai, veiksmingos skatinancios priemonés ir tinklai, kurie
paspartinty ir palengvinty mokymasi. Visoje Europoje
tokiy infrastruktiry jau esama verslo inovacijy srityje,
taciau jy atitikmeny truksta tarp socialiniy inovacijy.

Nepaisant skiriamo démesio socialinéms proble-
moms, Europa vis dar susiduria su jvairiais socialiniais
is$akiais. Siuolaikinés socialinés problemos, tokios kaip
intensyvi emigracija, nedarbas, nusikalstamumas, pa-
jamy nelygybé, skurdo rizika, klimato kaita, reikalauja
$iuolaikiniy sprendimo biidy, tai yra - socialiniy inova-
cijy. Vis délto, tai vis dar sunkiai taikoma priemoneé, taip
yra dél bendradarbiavimo stokos, nepakankamo inves-
tavimo j inovacijas bei nestabilios socialinés apsaugos.
Minéti barjerai randami Europos Sajungos valstybése,
taciau kiekviena $alis individuali, jose socialiniy inova-
cijy plétojimas gali priklausyti nuo daugelio faktoriy. Ly-
ginant Lietuvg su kitomis Europos Sajungos valstybémis,
¢ia vis dar fiksuojama léta pazanga kuriant ir plétojant
socialines inovacijas. Nepaisant akademinio ir politinio
démesio Lietuvoje, SI ir jy karéjai susiduria su barje-
rais, kurie lemia SI plétros nesékme. Socialiniy inovaci-
ju lygio vertinimas yra pagrjstas mokslinéje literattroje
apibréziamais metodais. Atitinkamai tyrime nustatytas ir
taikomas daugiatikslis vertinimo metodas - COPRAS ir
klasteriné nehierarchiné analizé.

Atlikus pasirinkty 26 Europos valstybiy socialiniy
inovacijy lygio tyrimg, taikant daugiatikslj vertinimag
COPRAS metodu, nustatyta, kad Norvegija yra auks-
¢iausio lygio socialiniy inovacijy srityje, lyginant su ki-
tomis 25-iomis Salimis. Ryskiausia to priezastis aktyvios
investicijos. Paskutinéje vietoje — Graikija, kurios mini-
mizuojantys kriterijai buvo ryskiausi, ypa¢ nusikalstamu-
mas. Lietuvos padétis yra gana sudétinga, pagal vertintus
kriterijus Lietuva 21-oje vietoje kity Europos Sajungos
$aliy kontekste. Pagrindiné to priezastis — aukstas nedar-
bo reitingas ir bendradarbiavimo duomeny netikslumas.

Taikant klastering analize, nehierarchinius metodus
IBM SPSS jrankiu duomenys suskirstyti j tris klasterius.
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Pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos klasterizuota, yra
emigracija, nedarbas, nusikalstamumas, pajamy nely-
gybé, skurdo rizika, klimato kaita, bendradarbiavimas,
socialiné apsauga ir investicijos. Pirmam klasteriui pri-
skirtos — Belgija, Danija, Airija, Graikija, Vengrija, Olan-
dija, Austrija, Svedija, Sveicarija, i$skiriama tik viena
nusikalstamumo problema. Antrajame klasteryje — Bul-
garija, Cekija, Estija, Kroatija, Kipras, Latvija, Lietuva,
Malta, Portugalija, Slovakija, Suomija, Norvegija, $is
klasteris yra pats didziausias, i$ry$kéjo bendradarbiavi-
mo su Europos $alimis problema. Treciajame klastery-
je — Ispanija, Prancuzija, Italija, Lenkija, Rumunija, jis
yra pats maziausias, matomos didziausios problemos, to-
kios kaip emigracija, rySkus nedarbas, pajamy nelygybé,
klimato kaita, $ios problemos daro didele jtaka ekono-
mikai, egzistuoja skurdo rizika, maziausios investicijos.
Apibendrinus, antrojo klasterio, kuris sudaro didziaja
analizuoty Europos $aliy dalj, problema yra ryskiausia —
bendradarbiavimas, su juo reikty daugiausia ir dirbti.

Interesy deklaracija

Autoriai neturéjo jokiy finansiniy, profesiniy ar asme-
niniy interesy su kitomis suinteresuotomis organizaci-
jomis ar asmenimis.
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ANALYSIS OF OBSTACLES TO THE DEVELOPMENT
OF SOCIAL INNOVATIONS IN LITHUANIA

Gabrielé KUBILIUTE,
Laima OKUNEVICIUTE NEVERAUSKIENE

Abstract. Social innovations are new ideas, products, servic-
es, processes that solve social or environmental challenges and
improve the welfare of society. This is a trending research top-
ic that is receiving a lot of political attention, European fund
programs and similar funding initiatives. In Lithuania, a very
small number of social innovations and stagnant progress can
be observed, although great political and financial efforts are
being made. A lot of information, research and initiatives are
published, in which many influential state institutions are in-
volved, for example, the Ministry of Economy and Innovation,
the Lithuanian Innovation Center, and European Union funds
are also used. Large investments of money and time are al-
located, but social innovations in Lithuania do not strive and
do not create suitable conditions for the sustainable develop-
ment of social innovations. On that basis, the purpose of the
study is to identify the strong and weak areas of SI in order to
identify possible improvement points. This would help create
an appropriate development strategy, creating conditions for
the growth and implementation of social innovation in Lithu-
ania. To achieve this goal, we will review the concept of social
innovation, and to achieve the goal set in the empirical part,
we will use the multi-objective assessment method COPRAS,
which will help to assess the level of social innovation. The
method of statistical analysis will help to divide the countries
selected by the European Union into groups of similar objects,
called clusters, and to see alternative distribution according to
the importance of factors. The obtained results will help to as-
sess the current situation in Lithuania and to identify chal-
lenges and problems.

Keywords: innovations, social innovations, development of
social innovations, social innovations in Lithuania, factors of
social innovations, evaluation of social innovations.
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