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2022-2026 M.

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus Gedimino technikos universiteto (toliau — VILNIUS TECH) komunikacijos ir
rinkodaros strategija (toliau — strategija) apibrézia ilgojo laikotarpio komunikavimo kryptj bei
komunikacijos ir rinkodaros vaidmenj. Strategija nusako pagrindinius komunikacijos ir rinkodaros
tikslus bei uzdavinius, principus, apibrézia pagrindines zinutes, tikslines auditorijas, komunikacijos
ir rinkodaros kanalus, komunikacijos proceso dalyviy vaidmenis ir atsakomybes, komunikacinius
prioritetus. Si 20222026 mety strategija skirta padéti kiekvienam universiteto darbuotojui suvokii
atsakomybe komunikacijos ir rinkodaros procese, priimti kasdienius komunikacijos sprendimus ir
uztikrinti nuoseklaus bei kryptingo VILNIUS TECH jvaizdzio formavima.

1.1. Komunikacija yra universiteto strateginio valdymo ir organizaciné funkcija, skirta
padidinti universiteto strateginiy valdymo projekty ir kity vykdomy veikly Zinomuma bei sukurti
aiSky ir tikrove atitinkantj universiteto jvaizdj. Komunikacija atitinka universiteto misijg, kuri
jpareigoja dalytis sukurtomis mokslo ziniomis su visuomene. Gerai suplanuota ir sisteminga vidiné
bei iSoriné komunikacija padeda greiciau ir sékmingiau pasiekti uzsibréztus tikslus, palaikyti ir plétoti
rySius SU universiteto vidaus ir iSorés tikslinémis auditorijomis, jtraukti jas j dvipus¢ komunikacija
bei sumazinti pasiprieSinimg dél nezinojimo bei gandy zalos rizika, kuri kyla esant informacijos
trikumui.

1.2. Rinkodaros integravimas yra efektyvi komunikacijos veiklas papildanti bei pratesianti
priemoné, kuri padeda pasiekti strategijoje iSkeltus tikslus. Rinkodaros veiksmai skirti formuoti ir
stiprinti universiteto jvaizdj bei didinti universiteto prekés Zenklo zinomuma tarp tiksliniy auditorijy.

Il SKYRIUS
STRATEGIJOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

2. Vienas pagrindiniy strategijos tiksly — susieti komunikacijg ir rinkodarg su universiteto
vizija bei siekiais, kuriuos apibrézia ,,Strategija 2021-2030%, ir perteikti pagrinding zinute:
»VILNIUS TECH - prestizinis ir tarptautiSkas Europos technikos universitetas, issiskiriantis
studijy ir mokslo kokybe, reik§mingu poveikiu individui, bendruomenei ir visuomenei*.

2.1. Strategija taip pat paremta VILNIUS TECH vizualinio identiteto naudojimo gairémis,
kurias parengé vidaus ir iSorés ekspertai, atlike VILNIUS TECH galimybiy ir grésmiy tyrima bei
apklausas apie VILNIUS TECH jvaizdj universiteto viduje ir iSor¢je.

2.2. Sia strategija siekiama sukurti bendra universiteto tapatybe, kuri tikslinéms auditorijoms
leisty nuosekliai suvokti universitetg kaip visuma ir kaip vieng prekés Zenklg. Strategijoje
suformuluotos nuostatos turi padéti jgyvendinti vieninga komunikacijg. Apie atskiry padaliniy
privalumus ir pasiekimus turi bati komunikuojama taip, kad tai leisty atpaZzinti universitetg kaip
visuma, 0 bendroji universiteto komunikacija papildyty atskiry padaliniy veikla ir komunikacinj
lauka.

1 SKYRIUS
VERTYBES

3. Komunikacijos ir rinkodaros strategija pagrista universiteto vertybémis, kurios jvardintos
»Strategijoje 2021-2030%. Sios vertybés turéty atsispindéti visoje komunikacijos ir rinkodaros
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medziagoje, jomis vadovaujasi VILNIUS TECH bendruomenés nariai, jos perduodamos universiteto
partneriams:

3.1. Tvarumas. Mums tai — tausojantis pozitris j gamtos isteklius ir aplinka, ilgalaikio
ekonominés gerovés pagrindo sudarymas ir j ateitj orientuotos, darnios visuomenés karimas. Tali
visapusiskas aplinkos ir visuomenés poreikiy iskélimas prie§ savuosius, savo veiksmy vertinimas ne
tik 1§ Siandienos, bet ir 1§ ateities perspektyvos.

3.2. Jungumas. Apibréziame tai kaip skirtingy technologijy, discipliny, visuomenés grupiy ir
sprendimy taikymo sinergija, nuolatinj siekj bendradarbiauti ir rasti bendry salycio tasky, visavercio
jsitraukimo skatinima, jvairialypés ir daugiakultiirés aplinkos kiirima.

3.3. Kiirybiskumas. Pasizymime drgsa eksperimentuoti, nestandartiSkai mastyti, ieSkoti naujy
todel VILNIUS TECH puosel¢jame kiirejy — kurianciy rytojui — kultiirg.

3.4. Atvirumas. Esame universitetas be sieny, kuriam svarbus bendradarbiavimas ir
tinklaveika su partneriais visame pasaulyje, veiklos skaidrumas, kiekvieno asmens individualumo ir
iSskirtinumo priémimas, galimybé iSsakyti savo idéjas ir buti iSgirstam. Esame atviri pasauliui ir
naujoms patirtims.

3.5. Inovatyvumas. Nuolat ieskome tobulesniy technologiniy sprendimy, Kurie prisidéty prie
pasaulio pazangos kurdami pridéting verte naujose ar sparciai kintanc¢iose aplinkose.

IV SKYRIUS
PAGRINDINIAI UZDAVINIAI

4. Komunikacijos ir rinkodaros strategija numato Siuos pagrindinius uzdavinius:

4.1. Kurti bendrg universiteto jvaizdj ir didinti jo zinomumag tarp tiksliniy auditorijy.

4.2. Kurti universiteto studijy jvaizdj ir didinti jy Zinomumga tarp tiksliniy auditorijy.

4.3. Kurti universiteto vykdomos mokslinés veiklos jvaizdj ir didinti jos Zinomumg tarp
tiksliniy auditorijy.

4.4, Kurti ir stiprinti bendrg vizualing ir komunikacine universiteto tapatybe.

4.5. llgalaikis planavimas, démesys kokybei ir sinergijos tarp padaliniy didinimas.

4.6. Vidinés komunikacijos stiprinimas — dermé su iSorine komunikacija, darbuotojy
jsitraukimo didinimas.

4.7. Palaikyti ry$j su universitetg baigusiyjy (alumny) bendruomene ir jtraukti jg |
komunikacijos veiklas.

4.8. Stebéti ir vertinti konkurencing aplinka.

V SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS IR RINKODAROS VEIKLOS

5. Komunikacija vykdoma nustatytomis vertybinémis Kryptimis ir yra skirstoma j iSoring
komunikacijg, viding komunikacijg ir rinkodaros komunikacijg (arba rinkodarg).

5.1. ISoriné komunikacija. Isorine komunikacija siekiama kurti bei stiprinti universiteto
jvaizdj ir didinti universiteto zinomuma tarp tiksliniy auditorijy. VieSinami svarbiausi universiteto
jvykiai, mokslo pasiekimai, studijy naujoveés ir Kitos reikSmingos veiklos pasirinktomis rysiy su
visuomene priemonémis: naujienos, praneSimai spaudai, straipsniai ar interviu ir kt. Taip pat
organizuojamos spaudos konferencijos ir Kiti ziniasklaidai skirti renginiai. Kuriami ir plétojami rysiai
su ziniasklaida — ziniasklaidai nuolat pateikiama aktuali informacija apie universitetg, derinamas
universiteto eksperty dalyvavimas jvairiose Ziniasklaidos priemonése, koordinuojami interviu su
universiteto atstovais. Vykdoma universiteto ir konkurenty pamingjimy ziniasklaidoje stebésena bei
analizé (pasitelkiant iSorinius ekspertus). LeidZiamas universiteto reprezentacinis zurnalas ,,Sapere
aude®. Vystomi ir palaikomi rysiai su verslo atstovais. Buriama alumny bendruomeng, ji jtraukiama
] komunikacija. Vykdomos jvairios Kitos veiklos, kuriamas jvaizdinis vizualinis turinys.
Organizuojami su iSorine komunikacija susij¢ mokymai bendruomenei.

5.2. Vidiné komunikacija. Vidine komunikacija siekiama skatinti universiteto
bendruomenés socializacija ir uztikrinti informacijos sklaida tarp jos grupiy. VieSinami svarbiausi
universiteto jvykiai, mokslo pasiekimai, studijy naujovés ir Kitos reik§mingos veiklos. Kuriamas
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turinys mano.vilniustech.It svetaingje, administruojami Kiti vidiniai komunikacijos kanalai, skirti
studentams ir visai universiteto bendruomenei. Organizuojami renginiai, valstybiniy Svenciy
minéjimai. Bendruomenei taip pat rengiami jvairas mokymai. [vairiais klausimais konsultuojami
studentai, taip pat studentams organizuojami mokymai karjeros planavimo ir kitomis temomis. |
vidinés komunikacijos veiklas jtraukiama Studenty atstovybé — kartu su Studenty atstovybe
jgyvendinami jvairas vidinés komunikacijos projektai. Vidinés komunikacijos kanaluose dalinamasi
informacija apie jvairiy studenty organizacijy, draugijy veikla.

5.3. Rinkodara. Rinkodaros priemonémis siekiama didinti universiteto studijy ir vykdomos
mokslinés veiklos zinomuma tarp tiksliniy auditorijy. Organizuojamos rinkodaros kampanijos ir
projektai. Parenkami iSoriniai reklamos kanalai, sudaromas tikslinis medijos planas, kuris yra
taikomas skaitmeningje erdvéje. Vykdomas rinkodaros veiksmy ir konkurencinés aplinkos stebéjimas
bei analizé. Kuriama ir gaminama rinkodaros medziaga. Taip pat gaminama reprezentacing atributika.
Siekiama, kad rinkodaros ir komunikacijos medziaga atitikty universiteto vizualinj identiteta.
Organizuojami rinkodaros renginiai. Taip pat organizuojami su rinkodara susij¢ mokymai
bendruomenei. Koordinuojamos ir vykdomos veiklos su padaliniy komunikacijos atstovais.
Administruojamos oficialios centralizuotos VILNIUS TECH paskyros socialiniuose tinkluose.

VI SKYRIUS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS IR TIKSLINES AUDITORIJOS

6. Formuojant komunikacijos ir rinkodaros kryptis, buvo identifikuotos dvi pagrindinés
grupés: suinteresuotosios Salys ir tikslinés auditorijos.

6.1. Suinteresuotosiomis Salimis yra laikomi universiteto veiklomis besidomintys asmenys ar
ju grupés, norintys daryti jtaka universiteto veiklai. Suinteresuotyjy Saliy universitetas negali
pasirinkti ir jos turi jtakg universitetui, nepriklausomai nuo to, ar su jomis yra komunikuojama, ar ne.

6.2. Tikslinémis auditorijomis laikomos siauresnés grupés, kurias universitetas sgmoningai
apsibrézé ir pasirinko kaip zinuéiy gavéjus. Tikslinés universiteto auditorijos skirstomos j vidines ir
iSorines.

6.3. Komunikacija ir rinkodara pagal tikslines auditorijas remiasi VILNIUS TECH
vertybémis. Kiekvienoje tikslinéje grupéje iSskiriama, kuri i§ vertybiy dominuojanti, kokios yra ja
papildancios zinutés ir reik§miniai Zodziai. Komunikacija ir rinkodara vykdoma tikslinéms grupéms
parenkant tinkamas zinutes, formas ir kanalus. Viesosios komunikacijos direkcija (toliau — VKD)
rengia ir atnaujina informacijg tikslinéms grupéms, rekomenduojamus reik§minius zodzius ir parenka
tikslinéms auditorijoms tinkamus kanalus.

6.4. Vidinés auditorijos yra Sios:

6.4.1. studentai;

6.4.2. darbuotojai.

6.5. ISorinés auditorijos:

6.5.1. potencialiis studentai ir jy tévai (moksleiviai, kolegijy absolventai, kity universitety
absolventai, visg gyvenimg besimokantys asmenys);

6.5.2. alumnai;

6.5.3. mokyklos, kolegijos (direktoriai, pavaduotojai, mokytojai);

6.5.4. valstybings institucijos (ministerijos, savivaldybés, ambasados (Lietuvos ir uzsienio));

6.5.5. visuomeninés organizacijos, asociacijos;

6.5.6. verslo jmonés (Lietuvos ir uzsienio);

6.5.7. uzsienio universitetai;

6.5.8. ziniasklaida.

VIl SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS IR RINKODAROS KANALAI BEI JU NAUDOJIMAS

7. Strategija apibrézia svarbiausius komunikacijos kanalus, kurie turi bati parenkami pagal
informacijos aktualumg tikslinei auditorijai. Bet kokia informacija apie universitetg turi buti
pateikiama profesionaliai ir dalykiskai, pateikiant reikalinga konteksting informacijg ir islaikant
bendrg universiteto prekés zenklo komunikacija.
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7.1. Vykdant rinkodaros veiklas, numatomi svarbiausi reklamos kanalai, kurie leidzia
efektyviai pasiekti strategijoje jvardintas tikslines auditorijas. Rinkodaros turinj ir formg pagal
konkrety kanalg nustato VKD, jvertinusi Kiekvieno kanalo specifikg ir atsizvelgusi j vyraujancias
tendencijas.

7.2. Svarbiausi kanalai, skirti pasiekti darbuotojus, yra:

7.2.1. MANO.VILNIUSTECH.LT. Individuali darbuotojo erdvé, pritaikyta kiekvieno
darbuotojo poreikiams. Kartu tai vidiné universiteto komunikacijos platforma, atvira visiems
darbuotojams. Sioje erdvéje atsispindi institucinis gyvenimas, skelbiama naujausia informacija apie
renginius ar kitus jvykius, vyksta diskusijos. Sioje erdvéje yra naujieny skiltis, pokalbiy skiltis, taip
pat skelbiamos jvairios zinuteés.

7.2.2. Masiniai laiskai. Svarbiausi universiteto veiklos sprendimai, jvykiai ir naujienos gali
biti pranesami visiems darbuotojams elektroniniu pastu. Elektroninius laiskus visiems darbuotojams
gali siysti darbuotojai pagal patvirtinta darbuotojy sgrasa, jverting turinio svarbg ir aktualuma.
Informacija, siun¢iama visiems darbuotojams, turi biiti suderinta su VKD.

7.2.3. Renginiai darbuotojams. Centralizuotai organizuojami renginiai darbuotojams siekiant
paskatinti bendryste ir bendravima, puoseléti universiteto vertybes. Pagrindiniai renginiai
darbuotojams: valstybinés Sventés, Mokslo mety pradzios $venté, Kalédinis renginys ir Vasaros
renginys universiteto darbuotojams.

7.2.4. Susitikimai. Svarbiausi universiteto veiklos sprendimai ir naujienos yra praneSami
susitikimy su darbuotojais metu. Rektorius, prorektoriai, fakultety dekanai ir padaliniy vadovai yra
universiteto ambasadoriai, atsakingi uz vidiniy poky¢iy ir sprendimy komunikacijg, dialogo su
darbuotojais inicijavimg bei jy jtraukimg j universiteto veiklas. Prioritetas teikiamas interaktyviam,
dialogu grjstam bendravimui, suteikian¢iam galimybe gauti griztamajj rysj. Centralizuotai kas ménesj
vyksta darbuotojy susitikimas su rektoriumi — Pertrauka su rektoriumi.

7.2.5. ,,Sapere Aude* Zurnalas. VKD leidZiamas reprezentacinis ,,Sapere aude* Zurnalas yra
kanalas vidinéms ir iSorinéms tikslinéms grupéms, atskleidziantis universiteto identiteta, universiteto
vertybes ir sekmés istorijas, parodantis universiteto lyderyste ir indélj j visuomenés raida.

7.3. Svarbiausi kanalai, skirti pasiekti esamus studentus, yra:

7.3.1. Asmeniné komunikacija. Bet kokia Zodiné ar rasytiné komunikacija, kurig vykdo
universiteto darbuotojai, yra labai svarbi. Informacija turi buti suteikta profesionaliai, dalykiskai ir
tinkamai patenkinti studenty poreikius. Atsakymo greitis j uzklausas rastu yra labai svarbus.
Rekomenduojama j elektroninius laiskus atsakyti per 24 val.

7.3.2. MANO.VILNIUSTECH.LT. Portalas, kuriame pateikiama kasdien studentui reikalinga
ir aktuali universiteto informacija (paskaity tvarkaraséiai, renginiy kalendorius, egzaminai,
jvertinimai, biblioteka, etc.). Su studijomis susijusi informacija turi biiti tiksli ir paskelbta laiku.

7.3.3. Masiniai laiskai. Svarbiausios universiteto naujienos studentams praneSamos
elektroniniu pastu. Su universiteto aktualijomis susijusig informacijg siun¢ia VKD, su fakulteto
aktualijomis — fakultetas, su studijy programa — katedra.

7.3.4. Déstytojas. Tai vienas svarbiausiy tiesioginés komunikacijos kanaly, kuris studentams
gali teikti specifing informacijg. Norédamas perduoti tam tikra informacija per déstytojus,
informacijos valdytojas turi paruosti aiskias Zinutes reikiamu formatu. | déstytoja dél informacijos
perdavimo galima kreiptis tiesiogiai arba per fakulteto dekang ar studijy prorektoriy.

7.3.5. Grupés seniunai. Tai studentai, kuriuos iSrenka grupé atstovauti jy nuomonei. Jie gali
buiti svarbus kanalas norint perduoti informacija studentams ir gauti griztamajj rysj. Senitinai teikia
informacija apie susitikimus su dekanato atstovais, yra atsakingi uz egzamino tvarkara$cio
suderinimg Su déstytojais, atstovauja grupei renkant fakulteto atstovybés pirmininkg ir studenty
atstovybés prezidenta. Senitiny kontaktus valdo VILNIUS TECH Studenty atstovybé.

7.3.6. Socialiniai tinklai. Padeda bendrauti ir kurti rysj su studentais bei uztikrinti proaktyvy
vie$g ar asmeninj dialoga. Komunikacija socialiniuose tinkluose VILNIUS TECH vardu vykdo VKD,
o fakultetuose — fakultety komunikacijos atstovai. Padalinys, norédamas kurti naujag su VILNIUS
TECH susijusiag paskyrg socialiniame tinkle, privalo paskyros pavadinimg ir vizualinj
apipavidalinimg suderinti su VKD. Kiekvienam VILNIUS TECH bendruomenés nariui
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rekomenduojama jvertinti, ar jo asmeniné komunikacija atitinka universiteto vertybes ir VILNIUS
TECH akademinés etikos kodeksa.

7.3.7. Renginiai studentams. Centralizuotai organizuojami renginiai studentams siekiant
paskatinti bendrystg ir bendravimg, puoseléti universiteto vertybes. Bendradarbiaujama su Studenty
atstovybe organizuojant renginius studentams. Pagrindiniai renginiai studentams: Mokslo mety
pradzios Sventé, ,,Night to Unite®, Diplomy jteikimo Sventés, Tarptautinés savaités ir kt.

7.4. Svarbiausi kanalai, skirti pasiekti potencialius studentus, yra:

7.4.1. VILNIUSTECH.LT. Visa naudinga informacija apie studijas, universiteto veiklas
potencialiems studentams pateikiama universiteto puslapyje. Puslapio turinys yra aktualus,
profesionalus, patogus. Informacija pateikiama pasitelkiant aukstos kokybés nuotraukas ar vaizdo

7.4.2. , Ateities inzinerijos “ platforma. Si platforma ne tik siiilo pazangy ugdymo turinj, bet
ir supazindina moksleivius, mokytojus ir potencialius studentus su universitetu, jo vertybémis.

7.4.3. Renginiai. Potencialiems studentams organizuojami specialiis renginiai, pvz., Atviry
dury dienos, kuriy metu pristatomas universitetas. Siems renginiams skiriamas didelis déemesys, nes
Jy metu uzmezgamas tiesioginis rySys su potencialiais studentais.

7.4.4. Socialiniai tinklal. Potencialtis studentai socialiniuose tinkluose pasiekiami rinkodaros
priemonémis (Zinutémis, reklamomis, suplanuotomis priémimo proceso kampanijomis). Taip pat
socialiniuose tinkluose kuriamas potencialiems studentams aktualus komunikacijos turinys, kurio
uzdavinys sudominti ir jtraukti potencialius studentus.

7.5. Svarbiausi kanalai, skirti pasiekti iSorines auditorijas, yra:

7.5.1. VILNIUSTECH.LT. Informacija apie studijas, moksla, paslaugas ir kitas universiteto
veiklas yra pateikiama universiteto interneto puslapyje. Informacija pirmame puslapyje skelbia VKD
arba VKD jgalioti asmenys, o fakulteto puslapyje — fakultety komunikacijos atstovai arba Kiti dekany
paskirti turinio administratoriai.

7.5.2. Renginiai. Universitetas siekia uzmegzti glaudzius rySius su moksleiviais, mokytojais,
verslo jmonémis ir Kitomis tikslinémis auditorijomis, todél yra aktyvus jvairiy renginiy dalyvis ir
organizatorius. Kiekvienas universiteto organizuojamas renginys (pvz., Atviry dury dienos,
paskaitos, Karjeros dienos, parodos, konferencijos, susitikimai ir pan.) turi buti aktualus, atspindéti
universiteto vykdomas veiklas, stiprybes bei patenkinti tiksliniy auditorijy poreikius.

7.5.3. Socialiniai tinklai. Sis kanalas padeda bendrauti ir kurti rysj su tikslinémis i$orinémis
auditorijomis tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Socialiniai tinklai aktyviai naudojami komunikacijos ir
rinkodaros tikslais (pavieSinti universiteto pasiekimus, bendradarbiavima su partneriais, partneriy
pasitlymus studentams ir t. t.).

7.5.4. Tradiciniy medijy kanalai viesinimui. Tradiciniy medijy kanalai padeda pasiekti
placigja visuomeng. Renkantis kanalus, rekomenduojama atsakingai jvertinti medziagos aktualumag
ir visuomenés interesg. Sprendimg dél informacijos teikimo tradiciniy medijy kanalams priima VKD,
atrinkdama informacijg remiantis aktualumo, naujumo, visuomenés intereso, jdomumo ziniasklaidai
ir atitikties VILNIUS TECH vertybéms principais. Universiteto neakademiniai padaliniai gali teikti
informacijg apie savo padaliniy veiklg tradicinés medijos kanalams atsakydami j gautas uzklausas,
taciau teikiama informacija turi bati suderinta su VKD. Akademiniai universiteto padaliniai derinti
tradiciniy medijy kanalams teikiamg informacijg turi tuo atveju, jei teikiama informacija yra susijusi
su strateginiais universiteto prioritetais. Eksperting informacijg, susijusig Su konkrecia sritimi,
pavyzdziui, aviacija, aplinkos apsauga, energetika, informacinémis technologijomis ir pan., tradiciniy
medijy kanalams gali teikti ekspertai pagal patvirtinta eksperty sgrasg arba Kiti darbuotojai —
konkregiy sri¢iy ekspertai. Si darbuotojy grupé turi biti susipazinusi su bendravimo su Ziniasklaida
principais ir universiteto stiliaus knyga.

7.5.5. Reklamos kanalai rinkodarai. Centralizuotai rinkodarai skirtus reklamos kanalus
parenka VKD, kuri jvertina konkre¢iai dienai aktualiausias medijos pozicijas siekdama kuo
efektyvesniy rezultaty.

7.5.6. Informacija (Zodiné, rasytiné, spausdinta, elektroniné¢) apie VILNIUS TECH, skirta
iSorinéms tikslinéms auditorijoms, turi buti suderinta su VieSosios komunikacijos direkcija.
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Spausdintg informacijg leidziama skelbti tik tam numatytose vietose (informaciniai stendai, skrajuciy
stovai ir t. t.) suderinus su VKD. Treciyjy $aliy komunikacija universitete taip pat turi bati suderinta
su VKD ir platinama tik tam nustatytose vietose ar platformose.

7.6. Renginiai skirstomi j universiteto lygmens ir kitus renginius. Dél universiteto lygmens
renginiy Statuso sprendzia konkrecia sritj kuruojantys prorektoriai. Universiteto lygmens renginiy
saraSas patvirtinamas kiekvieny mety pradzioje siekiant, kad keli renginiai nebtity organizuojami tuo
paciu metu. Universiteto lygmens renginiui organizuoti sudaroma darbo grupé, kurioje dalyvauja
rengin] inicijuojan¢io padalinio atstovas, VKD, Ukio direkcijos atstovai ir Kiti susijusiy padaliniy
atstovai. Renginio darbo grupé¢ atsako uz scenarijaus sudaryma, organizavimo funkcijy paskirstyma,
vieSinimo ir vizualiniy sprendimy koordinavimg. Kitus renginius organizuoja ir jgyvendina
inicijuojantis padalinys, vizualinius ir renginio vie$inimo sprendimus bitina suderinti su VKD.
Sprendimas dalyvauti treciyjy Saliy organizuojamuose renginiuose priimamas jvertinus renginio
aktualumg universiteto studijy ar mokslo sritims, renginio tiksling auditorija, derme su universiteto
jvaizdziu bei vieSumo galimybes.

7.7. Oficiali universiteto kalba yra lietuviy, taciau atsizvelgiant j tai, kad universiteto
bendruomené yra tarptautiné, kitos uzsienio kalbos taip pat vartojamos. Pagrindiné VILNIUS TECH
uzsienio kalba — angly. Visa aktuali informacija, susijusi su studijomis, studenty priémimu ir
jsitraukimu, darbuotojy jdarbinimu, turi bati pateikiama abiem kalbomis. Skirtingomis kalbomis
pateikiama informacija turi bati pritaikoma tikslinés auditorijos poreikiams ir nebutinai visiskai
sutapti.

VIl SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS IR RINKODAROS VALDYMAS

8. Komunikacijos valdymas apima komunikacijos principus, etapus, dalyvius ir atsakomybiy
pasiskirstyma.

8.1. Visa universiteto komunikacija valdoma remiantis penkiais principais:

8.1.1. Atsakomybés principas — kiekvienas bendruomenés narys gali turéti jtakos jvaizdZziui
bei reputacijai ir kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz komunikacija bei VILNIUS TECH
vertybiy sklaida.

8.1.2. Planavimo principas — komunikacijos planavimas, suderinamumas, sinergija tarp visy
padaliniy ir sistemingumas yra komunikacijos sékmés faktoriai.

8.1.3. Segmentavimo principas — konkre¢ioms tikslinéms auditorijoms reikia parinkti joms
skirtas zinutes, komunikacijos formas ir kanalus.

8.1.4. Matavimo principas — komunikacijos veiklos rezultatai turi bati matuojami,
analizuojami ir tobulinami.

8.1.5. Testinumo principas — komunikacija yra testiné veikla — universiteto jvaizdis ir
reputacija nuolat kinta bei yra oficialios universiteto komunikacijos, vadovybés komunikacijos ir visy
darbuotojy samoningos ar nesgmoningos komunikacinés veiklos visuma.

8.2. Si strategija nusako, kad kiekvienas darbuotojas yra universiteto jvaizdzio bendrakiiréjas.
Isitraukimas j komunikacija, atviras dialogas ir asmeninis indélis kuriant universiteto tapatybe bei
jvaizdj yra visy darbuotojy atsakomybé ir pareiga. Kiekvienas darbuotojas turéty siekti atviros ir
efektyvios vidinés komunikacijos su kolegomis, vadovais, pavaldiniais, studentais. Visi universiteto
darbuotojai dalijasi atsakomybe, bendraudami su tikslinémis iSorés auditorijomis.

8.3. Kiekviename komunikacijos procese dalyvauja informacijos teikéjas, siuntéjas ir gavéjas.
Priklausomai nuo turimos informacijos, pareigybiy ir konteksto, bet kuris darbuotojas komunikacijos
procese gali biti ir informacijos teikéjas, ir siuntéjas, ir gavéjas. Kiekvieno komunikacijos proceso
tikslas — jtraukti informacijos gavéja i tolesne zinutés sklaida ir prisidéti prie naujos zinutés kiirimo.
Strategijoje placiau apibréziamos informacijos siuntéjy funkcijos, kurias vykdo vadovali,
komunikacijos specialistai, padaliniy komunikacijos atstovai, ekspertai ir kiti darbuotojai:

8.3.1. Vadovas. Sioje strategijoje vadovo savoka apima universiteto vadovybe ir bet kurio
padalinio vadova. Kuo auks$tesng pozicijg universiteto valdymo schemoje uzima vadovas, tuo
didesnis jam tenka informacijos siuntéjo vaidmuo ir atsakomybé komunikacijos procese. Vadovai
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remiasi strategija ir komunikacijos principais kaip jrankiu, skirtu pasiekti rezultatus. VVadovas yra
atsakingas uz darbuotojy motyvacijg ir jsitraukima, efektyvig viding komunikacijg, pokyc¢iy
komunikacija, taip pat turi gebéti paaiskinti universiteto vizija, misija, tikslus ir sprendimus.

8.3.2. Komunikacijos specialistas. Tai viso universiteto pagrindines komunikacines funkcijas
vykdantis VieSosios komunikacijos direkcijos (VKD) darbuotojas, atsakingas uz strategijos
jgyvendinimg ir jgyvendinimo priezitrg. Komunikacijos specialistai taip pat teikia konsultacing
funkcijg auksciausio lygio vadovams komunikacijos procesuose, vykdo informacijos siuntéjo
funkcijas tradicinés medijos kanaluose, oficialiose VILNIUS TECH paskyrose socialiniuose
tinkluose, koordinuoja vizualing komunikacija universiteto viduje ir iSoréje.

8.3.3. Komunikacijos atstovas. Tai gali bati ir fakulteto ar kito padalinio atstovas, valdantis ir
vykdantis komunikacing funkcijg savo padalinyje. Padalinio komunikacijos atstovas yra pavaldus
padalinio vadovui ar fakulteto dekanui ir yra pirmas VKD kontaktas ieskant informacijos, eksperto,
derinant informacinius ar reprezentacinius leidinius ir vykdant kitas komunikacines veiklas.
Kiekvieno fakulteto dekanas turéty paskirti komunikacijos atstovus: komunikacijos vadybininkg ir
fakulteto prodekang komunikacijai. Apie jy paskyrimg turi pranesti VKD. Kituose padaliniuose
vadovas gali priskirti komunikacines funkcijas bet kuriam savo padalinio darbuotojui, priklausomai
nuo jo pareigy, atsakomybiy ir vykdomy projekty. Pagrindinés komunikacijos atstovo funkcijos —
informacijos savo padalinyje rinkimas, analizé, komunikacijos planavimas ir jgyvendinimas,
atsakomybé wuz informacijos apie savo padalinj atnaujinimg vilniustech.lt svetainéje,
bendradarbiavimas su VKD planuojant ir jgyvendinant universiteto komunikacija. Kiekvienas
fakulteto dekanas pagal fakulteto poreikius ir informacijos srautus gali nustatyti papildomas
komunikacijos atstovo funkcijas dél turinio kiirimo ir sklaidos.

8.3.4. Ekspertas. Tai VILNIUS TECH bendruomenés narys, konkrecios srities ekspertas,
galintis dalytis ekspertinémis Ziniomis, analizuoti reiskinius bei tendencijas ir pateikti savo jzvalgas
vidinéms ir iSorinéms auditorijoms. VILNIUS TECH eksperty sarasas pristatomas vieSai
vilniustech.It svetainéje ir pateikiamas ziniasklaidai. Ekspertu gali bati ir VILNIUS TECH pozicijai
atstovaujantis VILNIUS TECH iSorés partneris. Ekspertai atlieka informacijos siuntéjo funkcijas,
komentuodami Zziniasklaidai savo ekspertiniy sri¢iy aktualijas, arba informacijos teikéjo funkcijas,
bendradarbiaudami su VKD generuojant temas ir rengiant turinj vieSinimui.

8.3.5. Darbuotojas. Darbuotojas suvokiamas kaip universiteto bendruomenés narys —
komunikacijos proceso dalyvis, kuris gauna informacija, skleidZia jg ir prisideda prie jos karimo.
Kiekvienas darbuotojas renka su savo funkcijomis susijusig informacijg ir dalijasi ja su Kkitais
darbuotojais, savo tiesioginiu vadovu, padalinio komunikacijos atstovu, kitais darbuotojais arba
VKD, jei informacija yra svarbi. Darbuotojas, pries teikdamas informacija VKD, turi apie tai pranesti
savo padalinio vadovui arba komunikacijos atstovui.

8.4. Rinkodaros valdymas apima universiteto jvaizdzio formavimo, studijy ir vykdomos
mokslinés veiklos Zinomumo didinimo ir kity strateginiy rinkodaros veiksmy planavima,
igyvendinimg ir kontrolg — tiksliniy auditorijy poreikiy identifikavima, jy elgsenos analize, veiksmy
plano sudaryma, priemoniy pasirinkima ir t. t. Parengiami strateginiy ir taktiniy rinkodaros veiksmy
planai, kuriuose iskeliami tikslai bei uzdaviniai, apibréziamos veiklos sritys. Atliekami iSorés ir
vidaus aplinkos tyrimai (rinka, konkurencingumo nustatymas ir t. t.), jvertinamos tendencijos ir
atliekamos prognozés. Pasirenkamos priemonés, kuriomis ketinama pasiekti tikslus, nuolat vykdomas
priemoniy auditas, vertinama veiksmy ir priemoniy kokyb¢, reaguojama j pokycius.

8.5. Komunikacijos ir rinkodaros valdymas numato S$iuos planavimo, igyvendinimo,
matavimo, tobulinimo etapus:

8.5.1. Planavimo etapo metu stebima vidiné ir iSoriné universiteto aplinka, tradicinés ir
iSorinés ziniasklaidos aktualijos ir tendencijos, potencialiy studenty elgesys universiteto svetainéje,
analizuojami tiksliniy grupiy likesciai, poreikiai, pagal kuriuos planuojamos komunikacijos ir
rinkodaros temos bei veiklos.

8.5.2. Jgyvendinimo etapo metu atrenkama gauta informacija, pagal informacijos svarbumo
Kriterijus nustatomi prioritetai, kuriamas turinys, parenkamos formos ir kanalai.

8.5.3. Matavimo etapo metu matuojami ir analizuojami rezultatai.



8

8.5.4. Tobulinimo etapo metu koreguojami prioritetai, formuojami sprendimai, parenkamos
naujos priemongs ir kanalai.

8.6. Komunikacijos ir rinkodaros veiklos matuojamos nuolat ir pagal tai koreguojami
trumpalaikiai tikslai ir priemonés, o $i strategija analizuojama ir tobulinama kas penkerius metus.

8.7. Komunikacija yra neatsiejama kiekvieno darbuotojo ir padalinio veiklos dalis. Sie
valdymo etapai turi tapti padaliniy veiklos valdymo dalimi. Visi padaliniai, savo kasdienéje veikloje
komunikuojantys su strategijoje numatytomis tikslinémis grupémis, turi planuoti komunikacija,
numatyti komunikacijos tikslus, isteklius jai jgyvendinti, matuoti komunikacing veikla, jg analizuoti
ir tobulinti.

8.8. Padaliniai, dirbantys su tomis paciomis ar susijusiomis auditorijomis, vadovaujasi
nuostata, kad komunikacijos planavimas, suderinamumas ir sinergija tarp visy padaliniy yra
komunikacijos sékmés veiksniai. Vykdant svarbius projektus ir komunikacijos kampanijas,
rekomenduojama sudaryti darbo grupes, jtraukiant susijusiy padaliniy ir VKD atstovus, kad bty
uztikrinta efektyvi komunikacija.

8.9. Itempty kriziniy ir ekstremaliy situacijy metu komunikacijg valdo VKD. Darbuotojali,
gave ziniasklaidos uzklausy, visas jas perduoda VKD darbuotojams, kurie rengia universiteto
pozicija, sudering ja su atsakingy ir susijusiy padaliniy vadovais.

8.10. VKD perduodamos ir visos ziniasklaidos uzklausos, susijusios su bendra VILNIUS
TECH vidaus ir isorés politika, bendrais studijy, mokslo ar Kitais klausimais, kai reikia pateikti bendra
universiteto politika.

8.11. Komunikacijos valdymas koreliuoja su informacijos svarba Sios strategijos
jgyvendinimui. Remiantis strategijoje apibréztais tikslais, uzdaviniais ir prioritetais, nustatomi Sie
informacijos svarbumo kriterijai:

8.11.1. atspindi VILNIUS TECH veiklos prioritety jgyvendinima, veiklos kryptis bei
strateginius sprendimus;

8.11.2. patvirtina VILNIUS TECH lyderyste Lietuvos ir tarptautiniame kontekste;

8.11.3. parodo su esamais ar potencialiais strateginiais partneriais esancius rysius, kuriancius
papildoma verte visuomenei;

8.11.4. atliepia Lietuvos ar pasaulines aktualijas.

8.12. Informacija laikoma svarbia, jei ji atitinka bent vieng i§ 8.11. punkte nurodyty kriterijy.
Bet kuris VILNIUS TECH darbuotojas, turintis svarbios informacijos, pirmiausia ja perduoda savo
vadovui, 0 tada tiesiogiai arba per savo padalinio komunikacijos atstovg — VKD. Uz svarbios
informacijos sklaidos koordinavimg atsakinga VKD ir §is vaidmuo proporcingai didéja atsizvelgiant
1 informacijos svarba. Uz kitos informacijos apie universiteto ar konkretaus padalinio veiklos sklaida
atsako susijusio padalinio komunikacijos atstovas ar kitas vadovo paskirtas darbuotojas. Visais
atvejais VKD teikia konsultacijas dél informacijos viesinimo, komunikacijos formy ir kanaly
parinkimo. Komunikacijos valdymas gali Kkisti, atsizvelgiant j komunikacijos svarbos pokycio
dinamika.

8.13. Komunikacijos ir rinkodaros metiniai planai déliojami remiantis komunikacijos
lygmenimis, kai jvardijami didziausius resursus koncentruojantys momentai, vidutinio lygio
kampanijos ir komunikacijos palaikymo veiksmai.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Komunikacijos ir rinkodaros veiksmingumas matuojamas $iais kriterijais:

9.1.1. universiteto komunikacijos iSorinéje Ziniasklaidoje palankumas (teigiamos, neutralios
ir neigiamos informacijos apie universitetg santykis, komunikacijos efektyvumo indekso rodiklis);

9.1.2. rinkodaros kampanijy efektyvumas ir lyginamoji konkurenciné analizé (internetinio
puslapio lankomumas, atskiras ir bendras rinkodaros priemoniy auditorijos pasiekiamumo rodiklis,
istojusiyjy skaicius);

9.1.3. Zinomumo ir jvaizdzio pokytis (nuomonés tyrimai, reitingy duomenys);
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9.1.4. tiksliniy grupiy elgsenos skaitmeninéje erdvéje pokyciy vertinimas (paspaudimai,
jsitraukimas);

9.1.5. tiksliniy grupiy dalyvavimas ir jsitraukimo rodiklis (renginiuose, mokymuose ir kituose
universiteto rengiamuose jvykiuose).

9.2. Komunikacijos ir rinkodaros strategija gali buti atnaujinta atsizvelgiant j naujus
universiteto poreikius, pasikeitusias vidines ir iSorines aplinkybes. Strategija papildo komunikacijos
procesa reglamentuojantys dokumentai, VILNIUS TECH vizualinio identiteto naudojimo gairés bei
informaciné medziaga, skirta komunikacijai su tikslinémis auditorijomis.
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