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Vilniaus Gedimino technikos universiteto Lietuvos jiireivystés akademija kaip Klaipédos jureivystés mokykla
jstaiga jkurta 1948 metais. Mokykla 1991 m. tapo Klaipédos aukstesnigja jureivystés mokykla, 1998 m. pavadinta
Klaipédos universiteto Jureivystés instituto kolegija, 2001 m. reorganizuota j Lietuvos jureivystés kolegija, 2008 m.
kolegijos pavadinims pakeistas j Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla (toliau — LAJM). LAIM jgyvendinant
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. vasario 21 d. nutarima Nr. 139 ,,Dél pritarimo vieSosios jstaigos Lietuvos
aukstosios jiireivystés mokyklos reorganizavimui prijungimo prie vieSosios jstaigos Vilniaus Gedimino technikos
universiteto bidu“ buvo reorganizuota ir jungimo biidu prijungta prie VS| Vilniaus Gedmino technikos universiteto
(toliau — VILNIUS TECH). Reorganizavimo procese pakeistas aukstosios mokyklos pavadinimas j Vilniaus
Gedimino technikos universiteto Lietuvos jiireivystés akademija (toliau — VILNIUS TECH LJA). Buveinés
adresas — I. Kanto g. 7, LT-92123, Klaipéda, Lietuva.

VILNIUS TECH LJA Kokybés vadybos sistema jdiegta ir veikia nuo 2001 m.

Kokybés vadybos sistema (toliau — KVS) jforminta dokumentais, jgyvendinta, prizitrima ir nuolat
tobulinama. KVS atnaujinta taikant aktualaus standarto LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus, Europos aukstojo
mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (toliau — ESG).

LAJM reorganizavimo | VILNIUS TECH LJA procese KVS etapiskai integruojama j VILNIUS TECH
kokybés vadybos sistema, kurios modelis pateiktas 1 priede. LJA islicka dalinai autonomiska, kiek tai leidzia
LAJIM prijungimo prie VILNIUS TECH reorganizavimo salygos.

LJA organizaciné struktiira pateikta 2 priede. Reorganizavimo jtakoje integruoti ir autonomiskai vykdomi
procesai pateikti KVS schemoje, 3 priede. Visi standarto LST EN ISO 9001:2015 reikalavimai yra jdiegti ir
pritaikyti VILNIUS TECH LJA vykdomai veiklai.

VILNIUS TECH LJA turi visas teises, kurios numatytos VILNIUS TECH fakultetams, vykdo kolegines
studijas, neformalyjj suaugusiyjy Svietimg ir profesinj bei testinj profesinj mokyma, taikomuosius mokslinius tyrimus.

VILNIUS TECH LJA procesu valdymas vykdomas fakulteto lygmeniu, t. y. pagrindiniai studijy ir
mokymuy veiklos procesai — programuy inicijavimas, kiirimas ir vykdymas, turinio atnaujinimas, kokybés
uztikrinimas bei paslaugy klientams teikimas — yra planuojami ir jgyvendinami fakultete, atsiZvelgiant j
suinteresuotyjy Saliy, klienty (studenty, mokymuy dalyviy, verslo, valstybés ir Kkity suinteresuotyju Saliy),
poreikius studijy, neformalaus mokymo ir moksliniy tyrimy srityse. LJA savarankiskai sprendZia dél veikly
prioritety, rengia ar adaptuoja studiju ir mokymo programas, organizuoja ju jgyvendinima ir vykdo
griZtamojo rysio analize.

1. TAIKYMO SRITIS IR ISIMTYS
1.1. Taikymao sritis

KVS taikymo VILNIUS TECH LJA sritis — jurinés studijos ir kvalifikacijos tobulinimas (angl.
Maritime education and training).

Jurinés studijos placigja prasme apima jury transporto sektoriaus ir susijusiai veiklai reikalingy specialisty
rengimg. Kvalifikacijos tobulinimas susijes su neformaliuoju suaugusiyjy Svietimu ir tgstiniu profesiniu mokymu,
skirto vandens transporto specialistams.

VILNIUS TECH LJA KVS palaikoma ir tobulinama siekiant atitikties Tarptautinés konvencijos deél
jurininky rengimo, atestavimo ir budéjimo normatyvy (angl. International Convention on Standards of Training,
Certification and Watchkeeping for Seafarers, toliau — STCW) reikalavimams, tarptautiniam kokybés standartui
ISO 9001:2015, Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms (ESG) bei
suinteresuotyjy Saliy likesCiams ir poreikiams.

VILNIUS TECH LJA jdiegé, priziiiri ir nuolat gerina KVS, siekdama efektyvumo ir rezultatyvumo vykdant
nustatytas funkcijas, atitinkancias teisés akty, suinteresuoty Saliy reikalavimus bei padidinancias suinteresuoty
Saliy pasitenkinima. Siuo tikslu VILNIUS TECH LJA:

— apibrézia ir valdo susijusias veiklas — KVS procesus (3 priedas) suderintai su VILNIUS TECH KVS;

— apsirtpina reikiamais iStekliais ir informacija, jtraukiant ir tuos, kurie reikalingi VILNIUS TECH LJA
KVS procesams ir jy stebésenai;

— igyvendina veiksmus, kad planuojami rezultatai biity pasiekti ir procesai biity nuolat tobulinami;

— valdo ir analizuoja procesy rezultatyvuma ir efektyvuma.
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1.2. ISimtys

VILNIUS TECH LJA stebésenos procesui nenaudoja specializuotos stebésenos ir matavimo jrangos, kuri
irodyty, jog LJA teikiamos paslaugos atitinka nustatytus reikalavimus, tod¢l Standarto 7.1.5 punktas netaikomas.

2. TERMINAI IR APIBREZIMAI

Siame Kokybés vadove (toliau — KV) vartojami terminai pateikti ISO 9000:2015, kiti terminai, apibrézimai ir
sutrumpinimai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Kokybés vadove vartojami terminai, apibrézimai, sutrumpinimai

Eil.

NI Terminai ir apibréZimai Paaiskinimai

1. |eKVS Elektroniné kokybés vadybos sistema

2. |ESG Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés

3. |DVIS Dokumenty valdymo informaciné sistema

4. |KV Kokybés vadovas

5. |KVS Kokybés vadybos sistema — tai vadyhos sistema, skirta veiklai, susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti

6. |KVS dokumentacija Dokumentai, kuriame pateikti jrodymai apie standarto ISO 9001 reikalavimy vykdyma

7. |KVS jrasas Dokumentuota informacija, kuri teikia objektyvy jrodyma apie suteiktg paslauga/ atliktus darbus,
pasiektus rezultatus

8. |LJA, VILNIUS TECH LJA | Vilniaus Gedimino technikos universiteto Lietuvos jureivystés akademija

9. |VILNIUS TECH Vilniaus Gedimino technikos universitetas

10. | Mokymai Vandens transporto specialisty rengimo, kvalifikacijos tobulinimo, perkvalifikavimo mokymai

11. | Suinteresuotosios Salys Klientai, darbuotojai, VILNIUS TECH LJA absolventai, socialiniai partneriai, potencialts darbdaviai,
VILNIUS TECH LJA veikla kontroliuojancios institucijos, visuomené, prekiy ir paslaugy tiekéjai,
darby rangovai ir kt.

12. |VILNIUS TECH vadovybé¢ | VILNIUS TECH Taryba, VILNIUS TECH Senatas, VILNIUS TECH rektorius

13. |VILNIUS TECH LJA VILNIUS TECH LJA direktorius, VILNIUS TECH LJA fakulteto taryba, VILNIUS TECH LJA

vadovybé prodekanai

VILNIUS TECH LJA VEIKLOS KONTEKSTAS

3.1. Bendrieji reikalavimai

VILNIUS TECH LJA direktorius kartu su LJA padaliniy vadovais ir atsakingais darbuotojais uz atskiras
veiklos sritis analizuoja veiklos konteksta: iSorinius ir vidinius veiksnius, jvertina $iy veiksniy poveikj ir
suinteresuotyjy Saliy jtaka, apibrézia teigiamos ir/ar neigiamos jtakos lygj bei planuoja valdymo veiksnius.
Kontekstas analizuojamas taikant formg F-1 ,,Organizacijos kontekstas*.

Veiklos kontekstas perzitirimas ne maziau kaip vieng kartg per metus, atliekant VILNIUS TECH LJA
vadybos vertinamaja analize. Vidinés ir iSorinés aplinkos analizé yra metinés VILNIUS TECH LJA veiklos
ataskaitos ir vadybos vertinamosios analizés dalis, rengiama karta per metus. Jeigu atsiranda iSorés ar vidaus
esminiai pokyciai kontekstas perzitirimas dazniau.

3.2. VILNIUS TECH LJA kokybés vadybos sistema

VILNIUS TECH LJA prizidri

KVS ir nuolat gerina jos rezultatyvumag pagal standarto

LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus, ESG nuostatas bei kitus veiklg reglamentuojancius teisés aktus.

KV yra dokumentas, nustatantis KVS elementy valdyma autonomiskai ir integruotai su VILNIUS TECH.
VILNIUS TECH LJA KVS dokumenty sarasas pateiktas forma F-2 VILNIUS TECH ir VILNIUS TECH LJA
KVS dokumenty suderinamumo sgvadas, VILNIUS TECH LJA KVS modelio ir LJA savarankiskai vykdomy
procesy modelio sgsaja (F-3 VILNIUS TECH LJA KVS procesy Zemélapis) pateiktas 3 priede.

KV yra pagrindinis dokumentas, kuriame aprasoma LST EN 1SO 9001:2015 standarto ir ESG reikalavimus
atitinkanti VILNIUS TECH LJA KVS, pateikti procesy apras§ymai arba nuorodos j procediras.

KV parengtas pagal Siuos dokumentus:

ESG nuostatas;

Standartg LST EN I1SO 9001;

VILNIUS TECH strateginius veiklos dokumentus;
VILNIUS TECH KVS ir VILNIUS TECH LJA KVS dokumentus.
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4. LYDERYSTE
4.1. Vadovybés jsipareigojimai

Vadovybés strateginiai jsipareigojimai yra iSdéstyti Siuose VILNIUS TECH dokumentuose:

— veiklos dokumentuose: https://vilniustech.lt/universitetas/veiklos-dokumentai/336857;

— kokybés politikoje: https://vilniustech.It/universitetas/veiklos-dokumentai/kokybes-
uztikrinimas/320803.

Atsizvelgiant j tai, kad VILNIUS TECH LJA KVS yra sistemiskai palaikoma, tobulinama ir sertifikuojama
pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus, VILNIUS TECH LJA vadovybés atsakomybé ir funkcijos
igyvendinant VILNIUS TECH LJA KVS yra Sios:

— aktyviai dalyvauti planuojant ir jgyvendinant VILNIUS TECH Kokybés politika ir strateginius tikslus;

— aktyviai dalyvauti planuojant ir jgyvendinant VILNIUS TECH LJA KVS priemones bei skleisti kokybés
kultiirg;

— vykdyti vadovybés vertinamaja analiz¢ (toliau — VVA) ir priimti sprendimus dél VILNIUS TECH LJA
KVS tobulinimo;

— uztikrinti reikiamy iStekliy skyrimg tinkamam VILNIUS TECH LJA KVS funkcionavimui;

— uztikrinti gautos i$ suinteresuoty Saliy informacijos valdyma (griztamajj rysj), periodiskai atliekant
apklausas, siekiant iSsiaisSkinti suinteresuoty Saliy nuomone bei pozitirj j teikiamy paslaugy kokybe;

— informuoti LJA darbuotojus apie suinteresuoty Saliy bei teisés aktuose keliamus reikalavimus
teikiamoms paslaugoms ir uztikrinti, kad Sie reikalavimai biity jvykdyti.

VILNIUS TECH LJA vadovybé periodiskai atlicka VILNIUS TECH LJA KVS VVA, Kkurios
organizavimas aprasytas sio KV 8.3 poskyryje.

4.2. Orientavimasis j klienta

VILNIUS TECH LJA siekia patenkinti suinteresuotyjy $aliy reikalavimus ir stengiasi virSyti lukes¢ius. LJA
Suinteresuotosios Salys suskirstytos j kategorijas, kiekvienos Salies poreikiai yra apibrézti, analizuojami ir aprasyti
dokumentuotoje KVS-14 procediiroje ,,Rysio su suinteresuotomis $alimis valdymas®.

Siekiant patenkinti suinteresuotyjy Saliy reikalavimus, nustatomas suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo
VILNIUS TECH LJA teikiamomis paslaugomis lygis. Tai atliekama taikant apklausos, standartizuoto interviu
arba jrasy metodus, atsizvelgiant j suinteresuotosios Salies kategorija. Suinteresuotyjy Saliy apklausg atlicka
VILNIUS TECH LJA procediroje KVS15 ,,LJA rySio su suinteresuotomis Salimis valdymas®“ numatyti
darbuotojai. Skirtingoms suinteresuotyjy Saliy kategorijoms apklausti skirtos skirtingos anketos.

Apklausy vykdymo ir duomeny analizés duomenys analizuojami periodiskai, atsizvelgiant |
suinteresuotosios Salies veiklos periodiskuma. Minétos procediros valdytojas vieng karta per metus rengia
apibendrinancCig analize ir pristato VVVA metu.

4.3. Kokybés politika

VILNIUS TECH LJA jsipareigoja visose veiklos srityse jgyvendinti VILNIUS TECH kokybés politika,
uztikrinti kokybe ir nuolatinj veiklos gerinima, kurj reglamentuoja standartas 1SO 9001 ir ESG:

— VILNIUS TECH kokybés politika viesai skelbiama VILNIUS TECH darbuotojams ir suinteresuotoms
Salims https://vilniustech.lt/universitetas/veiklos-dokumentai/kokybes-uztikrinimas/320803;

— VILNIUS TECH kokybés politika perzitrima pagal VILNIUS TECH KVS ir, esant poreikiui,
atnaujinama;

— VILNIUS TECH siekia buti Lietuvos lyderiu vandens transporto specialisty rengimo srityje;

— VILNIUS TECH LJA veiklos prioritetas — teikiant jariniy studijy ir kvalifikacijos tobulinimo paslaugas
patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius ir stengtis virSyti jy likescius;

— VILNIUS TECH darbuotojams aktyviai dalyvaujant nuolatiniame kokybés gerinimo procese,
uztikrinama, kad bus pasiekti VILNIUS TECH strateginiai ir kokybés tikslai bei klienty pasitenkinimas VILNIUS
TECH LJA teikiamomis paslaugomis;

— VILNIUS TECH LJA jsipareigoja jgyvendinti KVS, nuolat gerinti jos rezultatyvuma ir efektyvuma bei
skleisti kokybés kulttira.


https://vilniustech.lt/universitetas/veiklos-dokumentai/336857
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5. PLANAVIMAS
5.1. Riziky valdymas

Riziky valdymas skirtas nustatyti pagrindinius VILNIUS TECH veiklos pavojus ir su jais susijusig rizika,
su kuria organizacija gali susidurti savo veikloje, ir taikyti priemones, siekiant rizikg i$laikyti toleruojamos rizikos
ribose. VILNIUS TECH vykdo riziky valdyma pagal KVS procesa A.3.3 Riziky valdymas.

VILNIUS TECH LJA riziky valdymas yra integrali VILNIUS TECH proceso A.3.3 Riziky valdymas dalis.

VILNIUS TECH LJA direktorius kartu su VILNIUS TECH LJA vadovybe nustato galimas LJA rizikas
KVS veiklos procesuose ir Sios rizikos tikimybe. VILNIUS TECH LJA veiklos rizikos valdymas, t.y. pagrindinés
rizikos identifikavimas, rizikos tikimybés ir poveikio vertinimo metodas, rizikos lygio fiksavimas ir atsakomybés
nustatymas, aprasytas Rizikos registre ir Rizikos registro priede (forma F-4 ir jos priedas).

Uz VILNIUS TECH LJA veiklos riziky vertinima, registro perziiira ir procesy kontrole atsakingi VILNIUS
TECH LJA procediry valdytojai ir/ar padaliniy vadovai savo atsakomybiy ribose. Riziky registrg tvirtina
VILNIUS TECH LJA direktorius.

VILNIUS TECH LJA Riziky registra sudaro riziky tikimybés ir poveikio jvertinimas bei VILNIUS TECH
LJA veiklos, reglamentuojamos KVS procediiromis, riziky nustatymas ir jvertinimas. Riziky registre apibréztas
riziky saraSas néra baigtinis visy galimy riziky sarasas.

Rizika skirstoma j jgimtg rizika (rizika prie§ taikant veiksmus, kurie sumaZzina nuostolingus jvykius ar jy
tikimybe, taip pat neatsizvelgiant i kontrolés mechanizmus) bei likutine rizika (rizika atsizvelgus j veiksmus,
atlieckamus siekiant sumazinti nepageidaujamus jvykius ar pasinaudojant galimybémis, jskaitant veikiancius
kontrolés mechanizmus).

VILNIUS TECH LJA isskiria 3 rusiy rizikos poveikj: poveikis reputacijai, poveikis valstybés biudzeto
subsidijy dydziui, poveikis VILNIUS TECH LJA uzdirbty pajamy dydziui.

Riziky registre registruojamos rizikos, iSskiriant procesg, procediirg ir procediiros valdytojg. Nustatoma
rizikos riisis, pozymis, balais jvertinamas rizikos tikimybés lygis bei jgimtos rizikos poveikis, iSvardinamos
taikomos rizikos valdymo priemonés.

Rizikai maZzinti numatomos taikytinos rizikos valdymo priemonés ir nustatoma tikétinas $iy priemoniy
igyvendinimo poveikis: balais jvertinamas likutinés rizikos tikimybés ir poveikio lygis, numatomas priemonés
jgyvendinimo terminas, paskiriamas atsakingas uz priemoniy diegimg darbuotojas, nustatomas siektinas tikslas
arba rodiklis, $io rodiklio stebéjimo terminas ir atsakingas uz rodiklio stebéjimg darbuotojas.

5.2. Veiksmai dél rizikos ir jos maZinimo galimybiy

VILNIUS TECH vadovybé sistemingai nustato bei vertina veiklos rizikas ir galimybes $iai rizikai sumazinti
pagal VILNIUS TECH KVS procesg A.3.3 Riziky valdymas. Riziky valdymo tikslas yra uztikrinti tinkama riziky
valdymo priemoniy taikymo organizavima, priemoniy veiksmingg ir uztikrinti saugia ir stabilig organizacijos
veikla, atitinkancig tarptautiniy ir Lietuvos Respublikos teisés akty bei prisiimty jsipareigojimy jgyvendinima.

VILNIUS TECH LJA periodinis riziky identifikavimo ir vertinimo ciklas, kurio metu jvertinama veiklos
procesy rezultaty lickamoji rizika bei numatomos riziky valdymo priemoniy sustiprinimas, turi biiti vykdomas ne
re¢iau kaip vieng karta per metus KVS VVA posédyje. Sio posédzio metu nustatomos rizika, kuri gali turéti
neigiamos jtakos siekiant VILNIUS TECH LJA rezultaty. Nustatyta rizika vertinama, atsizvelgiant j rizikos
pasireiskimo tikimybe ir galima poveikj veiklos rezultatams. Tokiu biidu jvertintai rizikai, kurios kompleksinis
tikimybés ir poveikio jvertinimas virSija rizikos toleravimo ribg, parenkamos valdymo priemonés, kuriy
igyvendinimas sumazinty tikimybés ir (ar) poveikio jtaka taip, kad rizikos jtaka rezultatams atsidurty rizikos
toleravimo ribose.

Rizikos poveikis vertinamas kaip stiprus, vidutinis ir mazai reikSmingas (formos F-4 , LJA rizikos
registras“ priedas, 1-4 lentelés). Rizikos lygio ribas tvirtina VILNIUS TECH LJA direktorius, tvirtindamas Riziky
registra.

Rizikos tikimybés lygis vertinamas balais:

— ivykis dazniau kaip vieng kartg per metus: 3;

— ivykis nors vieng kartg per 2 metus: 2;

— ivykis nors vieng karta per 3 metus: 1.

Rizikos poveikio lygis vertinamas balais:

— didelis poveikis: 3;

— vidutinis poveikis: 2;

— mazas poveikis: 1.
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Rizikos lygis, padariniai ar galimas poveikis veiklai, nustatomas jvertinus rizikos tikimybés ir poveikio
lygi, vertinamas balais:

— didelé rizika: 7-9;

— vidutiné rizika: 4-6;

— toleruojama, nedidelé rizika: 1-3.

Ivertinus rizikos lygj, nustatomi Sie kontrolés ir/ar koregavimo veiksmai:

— rizika toleruojama;

— rizika perduodama/pasidalinama;

— nustatomi administravimo veiksmai;

— nustatomi inzineriniai (technologiniai ) veiksmai;

— veikla laikinai sustabdoma.

5.3. KVS planavimas ir pakeitimy valdymas

VILNIUS TECH LJA KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant j VILNIUS TECH tikslus, VILNIUS
TECH kokybés politika, KVS procesy rezultatyvuma, suinteresuoty $aliy ir teisés akty reikalavimus, konteksto
analizés rezultatus.

KVS planavimas apima $Sias veiklas:

— procesy nustatymg ir taikymg VILNIUS TECH LJA;

— procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma suderintai su VILNIUS TECH;

— procesy rezultatyvumo rodikliy nustatyma.

Planuoty tiksly kokybés vadybos srityje jgyvendinimo lygis ir rezultatai vertinami VVA posédziy metu.

VILNIUS TECH LJA KVS rodikliai nustatomi LJA strateginiame veiklos plane ir perkeliami j LJA bei
padaliniy ir veikly metinius planus. LJA strateginis planas yra neatsiejama VILNIUS TECH dalis.

VILNIUS TECH LJA nustatyti matuojami, aktualGs kokybés tikslai suderintai su VILNIUS TECH
Kokybés politika, VILNIUS TECH ir VILNIUS TECH LJA strateginiais veiklos dokumentais ir ESG:

— vykdyti veiksmingg kokybés uztikrinimo veikla, kuri garantuoty, kad studijy ir mokymo programos yra
tinkamai sudarytos, reguliariai stebimos ir periodiskai vertinamos, taip uztikrinant jy t¢stinj aktualuma ir paklausg;

— nuolat gerinti studijy ir mokymo programy kokybe jgyvendinant pazangius studijy, mokymo ir
vertinimo metodus;

— kurti modernig studijy technologing baze jdiegiant naujoves, tuo siekiant gerinti studijy, mokymo,
uzsakomuyjy ir taikomyjy moksliniy tyrimy, jurininky kvalifikacijos tobulinimo bei perkvalifikavimo kokybe;

— analizuoti, suprasti ir tenkinti VILNIUS TECH LJA klienty poreikius ir likescius;

— nuolat tobulinti kokybés vadybos sistemg pagal LST EN ISO 9001 standarto reikalavimus bei ESG;

— gerinti KVS procesy rezultatyvuma;

— ugdyti asmenine darbuotojy atsakomybe uz teikiamy paslaugy ir atlickamy darby kokybe, sudaryti
salygas jy kvalifikacijos kélimui.

VILNIUS TECH LJA kokybés tikslai nustatomi, perzitrimi ir vertinami, jei reikia, koreguojami VVA
posédziy metu.

VILNIUS TECH LJA kokybés tikslai vieSai skelbiami VILNIUS TECH LJA darbuotojams ir
suinteresuotoms  Salims VILNIUS TECH LJA tinklalapyje esaniame KV https://vilniustech.lt/wp-
content/uploads/2026/02/LJA_Kokybes-vadovas-2025-3-redakcija.pdf.

6. ISTEKLIU VADYBA
6.1. Pirkimai

VILNIUS TECH vykdo veikla pagal VILNIUS TECH KVS procesa C.13 Veiklos apriipinimas istekliais
(pirkimai). VILNIUS TECH LJA vykdo mazios vertés prekiy, paslaugy ir darby vieSuosius pirkimus,
vadovaudamasi Siais dokumentais:

— Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu;

— VILNIUS TECH supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklémis;

— VILNIUS TECH KVS C.13 Veiklos apriipinimas iStekliais (pirkimai);

— VILNIUS TECH LJA procediira KVS-10 ,,LJA mazos vertés pirkimy administravimas”;

— kitais teisés aktais.

Pirkimai vykdomi laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, skaidrumo principy ir konfidencialumo
reikalavimy.
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6.2. Zmogiskieji iStekliai

VILNIUS TECH vykdo veikla pagal C.09. Personalo valdymas

VILNIUS TECH LJA zmogiskyjy istekliy valdymas yra integruotas j VILNIUS TECH procesus ir apima
Sias veiklas:

— darbuotojy veiklos valdyma kaip nustatyta VILNIUS TECH KVS ir kituose veiklos dokumentuose;

— darbuotojy poreikio nustatyma, paieskos, atrankos, jdarbinimo, atleidimo i§ darbo veiksmus;

— darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikio nustatyma, planavima ir organizavima, jvertinima;

— darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;

— veiksmus dél darbuotojy atostogy;

veiksmus dél tarnybiniy komandiruociy ir kt.

VI LNIUS TECH LJA direktorius, VILNIUS TECH LJA vadovybé¢ ir struktiiriniy padaliniy vadovai nustato
naujy darbuotojy priémimo poreikj. Direktoriaus sprendimu organizuojamas darbuotojy priémimas. VILNIUS
TECH LJA darbuotojy priémima ir atleidimg i§ darbo reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo kodeksas ir kiti
susij¢ teisés aktai. Priimtas j darbg darbuotojas supazindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais VILNIUS TECH
ir VILNIUS TECH LJA KVS dokumentais.

Personalo struktara ir kvalifikacijos kélimo valdymas atitinka rizikos veiksnius, susijusius su jvairiy KVS
elementy trukumais, turimais duomenimis dél veiklos veiksmingumo bei vadybos vertinamosios analizés
rezultatus.

6.3. Infrastruktiira

VILNIUS TECH LJA vykdo veikla pagal VILN IUS TECH procesus C.12. Infrastruktiiros ir darbo
aplinkos valdymas, C.11. IT infrastruktiros valdymas ir VILNIUS TECH LJA procedirg KVS-12
,,Infrastruktiiros valdymas®.

VILNIUS TECH LJA uztikrina tinkama kokybiSky paslaugy teikimui infrastruktiira, reikalingg vykdomos
veiklos kokybei ir rezultatyvumui.

VILNIUS TECH LJA infrastruktiirg sudaro:
pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;
technologiné jranga, jskaitant kompiuterine ir programing bei kitas darbo priemones;

— studijy technologiné baze jranga;

— papildoma paslaugy infrastruktiira, tokios kaip transportas, rysiai ir kt.

VILNIUS TECH LJA vadovybé suderintai su VILNIUS TECH sudaro darbo salygas, atitinkan¢ias darbo
vietoms ir darbuotojy sveikatai keliamus reikalavimus. Darbo aplinkai nustatyti ir valdyti naudojamos priemonés,
nustatytos Siuose teisés aktuose:

— Bendroji gaisrinés saugos jvadiné instrukcija;

— Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas;

— Lietuvos Respublikos priesgaisrinés saugos jstatymas ir kt. teisés aktai.

VILNIUS TECH LJA infrastruktiiros, pastaty, darbo vietos ir su jomis susijusiy komunaliniy paslaugy,
valdymo tvarka aprasyta dokumentuotoje VILNIUS TECH LJA KVS-12 procediroje ,,LJA infrastruktiiros
valdymas®.

6.4. Monitoringo ir matavimo iStekliai

VILNIUS TECH LJA stebésenos procesui nenaudoja Specializuotos stebésenos ir matavimo jrangos, kuri
jrodyty, jog VILNIUS TECH LJA teikiamos paslaugos atitinka nustatytus reikalavimus, tod¢l Standarto 7.1.5
punktas netaikomas.

6.5. Komunikavimas

VILNIUS TECH vykdo veikla pagal C.06. Komunikacijos valdymas, suderintai su VILNIUS TECH vidinj
ir iSorinj VILNIUS TECH LJA komunikavimg atsakingas VILNIUS TECH LJA direktorius.

Komunikuojant viduje kei¢iamasi informacija apie:

— VILNIUS TECH Kokybés politika, tikslus, uzdavinius, priemones, jy jgyvendinimo progresg;

— kompetencija, pareigas, atsakomybe ir jsipareigojimus kokybés srityje, jskaitant rizikos veiksnius;

— organizacijos Zinias,

— kokybés veiksmingumg (lyginant su tikslais ir uzdaviniais);

— konteksta,
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— veiklos rezultatyvuma ir efektyvuma.

Komunikuojant su iSorés Salimis praneSimus ir uzklausimus (gautus pastu, telefonu, elektroniniu pastu
lja@vilniustech.It) dél organizacijos veiklos priima LJA administratorius ar jj pavaduojantis darbuotojas ir
perduoda direktoriui. Direktorius skiria atsakingus asmenis ir teikia nurodymus dél veiksmy, susijusiy su
uzklausa, vykdymo.

Be direktoriaus leidimo visiems organizacijos darbuotojams draudziama teikti informacija iSorinéms
institucijoms ar kitoms suinteresuotosioms Salims.

6.6. Dokumentuota informacija

VILNIUS TECH dokumentacijos valdymas vykdomas pagal VILNIUS TECH KVS procesa C.14.
Dokumenty ir jrasy valdymas.

VILNIUS TECH LJA KVS dokumentacijos rengimo, tvirtinimo, atnaujinimo, pildymo, saugojimo ir
naikinimo tvarka aprasyta dokumentuotoje KVS-10 procediiroje ,,LJA kokybés vadybos sistemos dokumentacijos
valdymas”. Kiekvienoje KVS procediiroje yra pateikiama nuoroda ] jrasus, kurie yra jrodymai, kad atliekama
procediiroje aprasyta veikla.

6.7. Asmens duomeny apsauga

Dokumentuota VILNIUS TECH darbuotojy ir klienty asmens duomeny saugojimo politika reglamentuoja
VILNIUS TECH LJA darbuotojy ir klienty asmens duomeny rinkimo, naudojimo ir saugojimo principus, nustato
darbuotojy ir klienty asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones, nustato, kas ir kokiais tikslais gali
susipazinti su darbuotojy ir klienty asmens duomenimis.

7. PASLAUGU TEIKIMAS

VILNIUS TECH LJA kokybés valdymo sistema skirta valdyti Sias pagrindines paslaugas — jiirinés studijos
ir kvalifikacijos tobulinimas (angl. Maritime education and training). Jurinés studijos apima jury transporto
sektoriaus veiklai reikalingy specialisty rengima pagal koleginiy studijy programas ,,Jury laivavedyba®, ,,Laivy
energetiniy jrenginiy eksploatavimas®, ,,.Laivy elektros jrenginiy eksploatavimas® lietuviy ir angly kalba.
Kvalifikacijos tobulinimas susijes su vandens transporto specialistams skirtu neformaliuoju suaugusiyjy $vietimu
ir testiniu profesiniu mokymu, kuris vykdomas LJA Jirininky mokymo centre.

7.1. Paslaugy teikimo planavimas ir valdymas

VILNIUS TECH veikla vykdo vadovaujantis procesy grupés A. VILNIUS TECH veiklos planavimas
dokumentais.

VILNIUS TECH LJA teikiamos paslaugos atitinka teisés akty reikalavimus ir tenkina suinteresuoty $aliy
lukescius. Likesciai paslaugy kokybei ir kiekybei, jtakojantys visg valdymo sistema, nustatomi ir valdomi
KVS-14 | LJA rysio su suinteresuotomis Salimis valdymas* procediiroje nustatytais metodais.

VILNIUS TECH LJA veiklos procesai, paslaugy teikimas planuojami bei jgyvendinami siekiant ir
efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uztikrinti rezultatyvia VILNIUS TECH LJA veikla, studijy ir mokymy
programy portfelio valdyma, prisiimty jsipareigojimy ir tiksly jgyvendinima, vykdomas veiklos planavimas pagal
procediiras:

— KVS-5 ,,LJA studijy programy rengimas, vertinimas, atnaujinimas*;

KVS-7 ,,LJA mokymy programy rengimas, atnaujinimas ir vertinimas*;
— KVS-2 ,,LJA studijy proceso planavimas®,
KVS-1 ,,LJA padaliniy veiklos planavimas®.

VILNIUS TECH LJA planavimo procesuose nustatyty resursy poreikis derinamas ir uztikrinamas pagal
VILNIUS TECH C.10. Buhalteriné apskaita ir finansinés pazymos.

Darbuotojy veikla, planuojant bei teikiant paslaugas, planuojant bei paskirstant isteklius, reglamentuoja
VILNIUS TECH darbuotojy pareiginiai nuostatai, o taip pat nuostatai, tvarkos, kiti aprasai, kuriuose apibréztos
darbuotojy funkcijos ir atsakomybés. Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys vidaus procesus, nurodyti
procediiry apraSymuose.

7.2. Su studentais ir mokymu dalyviais susij¢ procesai

Siekdama uztikrinti studijy ir mokymy programy atitiktj Lietuvos ir uzsienio, studenty ir mokymy dalyviy
reikalavimams, VILNIUS TECH LJA jvertina esamy ir buvusiy klienty — VILNIUS TECH LJA absolventy
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atsiliepimus, telkia Alumni j veiklas, per kurias gauna griztamajj rysj. Si veikla aprasyta procediiroje KVS-14
,LJA rysio su suinteresuotomis $alimis valdymas*“.

VILNIUS TECH LJA procediiroje KVS-14 ,,LJA rysio su suinteresuotomis Salimis valdymas® nustatyta
tvarka valdo ne tik santykius su tiesioginiais klientais, bet ir kitomis $alimis: darbdaviais, kontroliuojan¢iomis
institucijomis, socialiniais partneriais, vietos bendruomene, placiaja visuomene, Lietuvos ir uzsienio aukstosiomis
mokyklomis, verslo ir visuomeninémis organizacijomis bei atsizvelgia j juos studijy programy, mokymy rengimo
ir atnaujinimo procesuose bei kitose veiklose.

VILNIUS TECH LJA yra jgyvendinamos suinteresuoty Saliy informavimo priemongs:

— informacija apie teikiamas paslaugas, sitilomas studijy, mokymy programas ir reikalavimus studentams,
mokymy dalyviams pateikiama VILNIUS TECH interneto svetainéje http://www.vilniustech.It/ , LJA polapyje
https://vilniustech.lt/lietuvos-jureivystes-akademija/, informacinése lentose, renginiy, skirty bisimiems
studentams, metu.

— sudarant ar keiCiant sutartis, studentai ir mokymy dalyviai yra supazindinami su reikalavimais,
pareigomis ir atsakomybe.

Siekdama patenkinti visy suinteresuotyjy $aliy poreikius ir likes¢ius, VILNIUS TECH LJA atlieka
studenty, absolventy, darbuotojy ir darbdaviy apklausas, renka ir analizuoja informacija apie studijy ir gyvenimo
salygas, studijy ir mokymy kokybe, déstytojy darba, darbo sglygas ir pan.

Apklausose ir kasdienéje veikloje surinkta informacija apie studenty ir mokymy dalyviy, klausytojy,
lukesciy patenkinima valdoma kaip nustatyta procediroje KVS-3 ,,LJA veiklos stebésena, analiz¢ ir vertinimas®.

7.3. Studijuy ir mokymo programy kiairimas

VILNIUS TECH studijy programy rengimas vykdomas vadovaujantis VILNIUS TECH KVS subprocesu
B.1.1.1. Studijy programy rengimas, vertinimas ir tobulinimas bei VILNIUS TECH Studijy direkcijos
dokumentais, skelbiamais Dokumenty valdymo elektroninéje sisitemoje (toliau — DVIS). VILNIUS TECH LJA
veikiama integraliai — naujos studijy programos rengimas ir esamy studijy programy atnaujinimas bei vertinimas
vykdomas vadovaujantis procediira KVS-5 ,,LJA studijy programy rengimas, vertinimas, atnaujinimas®.

VILNIUS TECH mokymy programy rengimas vykdomas vadovaujantis VILNIUS TECH KVS
subprocesu B.1.2.1. Kvalifikacijos tobulinimo programy vykdymas, 0 LJA naujy mokymy programy rengimas,
atnaujinimas ir vertinimas vykdomas vadovaujantis procediira KVS-7 ,,LJA mokymy programy rengimas,
vertinimas, atnaujinimas®.

Vadovaujamsis aktualiais vidiniais ir iSoriniais teisés aktais siekiama atsizvelgti | visy suinteresuotyjy
Saliy lukescius ir naudoti visus isteklius jiems realizuoti kaip numatyta VILNIUS TECH LJA procedirose KVS-
14 ,,LJA rysio su suinteresuotomis Salimis valdymas*, KVS-1 ,,LJA padaliniy veiklos planavimas®.

7.4. ISoriniy produkty ir paslaugy teikimo valdymas

ISoriniy produkty ir paslaugy teikimo tvarka, tiekéjy atrankos, vertinimo, pakartotinio vertinimo tvarka,
isigytos prekeés ar paslaugos, darby kokybés patikros tvarka aprasyta VILNIUS TECH KVS procese C.13. Veiklos
aprupinimas iStekliais (pirkimai). LJA i$ dalies savaranki$skai administruoja tik mazos vertés pirkimus pagal
procediirg KVS-10 ,,LJA mazos vertés pirkimy administravimas*.

7.5. Paslaugy teikimas

VILNIUS TECH moksliné veikla vykdoma vadovaujantis VILNIUS TECH KVS procesu B.2. Moksliniai
tyrimai, inovacijos ir meno veikla, studijos — procesu B.1.1. | ir Il pakopos studijos, mokymai — subprocesu
B.1.2.1. Kvalifikacijos tobulinimo programy vykdymas. VILNIUS TECH LJA teikiamy studijy, mokymuy,
mokslinés taikomosios veiklos bei konsultavimo paslaugy valdymas apibréztas procediiromis aprasanciomis
pagrindinés veiklos procesus:

— KVS-6 ,,LJA studijy proceso organizavimas ir administravimas*;

— KVS-8 ,,LJA mokymy ir konsultavimo veiklos organizavimas ir administravimas®;

— KVS-9 ,, LJA mokslinés veiklos valdymas®.

7.6. ISorinis paslaugy teikimo akreditavimas

VILNIUS TECH LJA studijos yra akredituojamas pagal Studijy kokybés vertinimo centro reikalavimus,
kurie savyje integruoja ESG ir kitus nacionalinio ir Europos lygmens teisés aktus.

Studijy kokybés vertinimo centro akreditacija (iSorinis vertinimas) atlickamas integraliai su kitomis
VILNIUS TECH studijy arba institucinio vertinimo veiklomis ir savaranki§koms veikloms nepriskiriama (3
priedas).
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VILNIUS TECH LJA mokymy kokybé yra vertinama pagal iSorés teisés aktus taikomus laivybai,
jurininkams. Lietuvos transporto saugos administracijos Vandens transporto departamento Veiklos priezitiros
skyrius atlieka periodinj patikrinima kaip numatyta procediroje KVS-3 ,LJA veiklos stebésena, analizé ir
vertinimas*.

8. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS
8.1. Bendrosios nuostatos

VILNIUS TECH veikla vykdo pagal VILNIUS TECH KVS procesus A.1. VILNIUS TECH veiklos
planavimas, A.2 VILNIUS TECH veiklos ir jos rezultaty matavimas ir A.3 VILNIUS TECH veiklos analizé ir
vertinimas, tame tarpe VILNIUS TECH A3.3. Riziky valdymas, atliekant:

a) konteksto analize;

b) vidaus ir iSorinés aplinkos analizg;

c) veiklos rizikos valdyma;

d) politikos ir strateginiy tiksly analize;

e) suinteresuotyjy Saliy apklausa;

f) savianalize.

VILNIUS TECH LJA jgyvendina monitoringo, matavimo, analizés ir gerinimo procesus dokumentuotus
KVS-3 procediiroje ,,LJA veiklos stebésena, analizé ir vertinimas“. KVS procesy rodikliy stebésenos ir analizés
tikslas —uztikrinti efektyvy VILNIUS TECH LJA veiklos procesy valdyma, faktais pagrjsta sprendimy priémima,
vertinti KVS rezultatyvuma bei atitikti suinteresuoty Saliy keliamiems reikalavimams ir likes¢iams.

VILNIUS TECH LJA kiekvieniems metams parengia KVS procesy rezultatyvumo rodikliy matavimo
plang, viesinama eKVS sistemoje DVIS aplinkoje, apimant; Sias sritis:

— tiksly jgyvendinimo stebéjima;
studijy bei mokymo programy vertinima;
iStekliy vertinima;
veiklos kokybés vertinima.

KVS procesy rezultatyvumo rodikliai perzidirimi ir, jei reikia, atnaujinami vieng kartg per metus, VVA
posédzio metu, atsizvelgiant | VILNIUS TECH strateginj veiklos plang, VILNIUS TECH LJA suinteresuoty Saliy
poreikius ir likesc¢ius, Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir kitus reikalavimus.

KVS procesy rodikliy matavimo plano jgyvendinamas jforminamas metiniuose VILNIUS TECH LJA
strukttriniy padaliniy ir atskiry veikly metiniuose planuose, vadovaujantis dokumentuota procedira KVS-1 ,,LJA
padaliniy veiklos planavimas®.

ISoring VILNIUS TECH veiklos vykdomos VILNIUS TECH LJA paslaugy kokybés vertinimo ir vykdymo
tvarka reglamentuoja Sie teisés aktai:

— Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymas;

— Aukstyjy mokykly ir uzsienio valstybiy aukstyjy mokykly filialy iSorinio vertinimo ir akreditavimo
tvarkos aprasas, vertinamosios sritys ir rodikliai;

— Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika;

— Studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasas, vertinamosios sritys ir rodikliai;

— Studijy kryp¢iy iSorinio vertinimo metodika;

— Lietuvos Respublikos saugios laivybos jstatymas.

— 1978 m. Tarptautiné konvencija dél jurininky rengimo, atestavimo ir budé¢jimo normatyvy.

— Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2005 m. rugpjucio 8 d. jsakymas Nr. 3-355 ,, D¢l Jurinio
laipsnio suteikimo, jurininko kvalifikacijg patvirtinan¢iy dokumenty iSdavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.

— Mokymo jstaigy, rengian¢iy vidaus vandeny transporto specialistus ir motoriniy pramoginiy laivy
laivavedzius, akreditavimo nuostatai.

8.2. Vidaus auditas

VILNIUS TECH veikla vykdo vadovaujantis VILNIUS TECH KVS procesu A.2. VILNIUS TECH veiklos
ir jos rezultaty matavimas. VILNIUS TECH LJA KVS vidaus audito vykdymo tvarka aprasyta procediiroje
KVS-4 ,,LJA kokybés vadybos sistemos vidaus auditas ir neatitikéiy valdymas*. VILNIUS TECH LJA KVS
vidaus auditg atlieka direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, vidaus auditorius, arba VILNIUS TECH LJA
darbuotojy vidaus audito grupé, arba konsultavimo jmoné. Uz audituojamas sritis atsakingi darbuotojai ar
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audituojamy padaliniy vadovai uztikrina, kad rekomendacijos biity igyvendintos ir visi korekciniai veiksmai
nedelsiant buty atlikti, siekiant pasalinti nustatytas neatitiktis, jy priezastis ar galimy neatitik¢iy priezastis.

8.3. Vadybos vertinamoji analizé

VILNIUS TECH veikla vertinama vadovaujantis VILNIUS TECH KVS procesu A.3. VILNIUS TECH
veiklos analiz¢ ir vertinimas.

VILNIUS TECH LJA visuminis KVS vertinimas yra atliekamas VVA metu, kuri organizuojama ne reciau
nei vieng karta per metus. VILNIUS TECH LJA planuojami ir vykdomi tarpiniai vadovybés ir iSpléstiniai
susirinkimai, skirti jvertinti padaliniy ir veikly tarpinius ir metinius veiklos plany vykdymo pasiekimus, vidaus ar
iSorinio audito rezultatus ir Kitus aktualius klausimus.

VVA procesui vadovauja VILNIUS TECH LJA direktorius, dalyvauja procediiry valdytojai ir asmenys,
atsakingi uz atskiry veikly vykdyma VILNIUS TECH LJA.

VVA metu pateikiama $i informacija:

Atlikty veiksmy, numatyty per praeita vadybos vertinamaja analize, apzvalga ir rezultaty jvertinimas.
[Soriniy ir vidiniy veiksniy jtakos analizé ir pakeitimai.

Klienty ir suinteresuoty Saliy patenkinamumo lygio analizé.

Kokybés tiksly pasiekimo rezultatai.

Procesy vyksmas ir produkty/paslaugos atitiktis.

Neatitik¢iy ir koregavimo veiksmy analizé.

Procesy matavimo ir monitoringo rezultatai.

Kokybés vidaus (iSorés) audity rezultatai.

. Tiekéjy ir rangovy jvertinimo analizg.

10. I8tekliy pakankamumas.

11. Galimybiy ir rizikos analizés rezultatai.

12. Kokybés vadybos sistemos gerinimo rekomendacijos.

Vadybos vertinamosios analizés metu priimami sprendimai susije su:

a) VILNIUS TECH LJA KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimu;

b) paslaugy teikimu ir kokybe;

c) istekliy poreikiu.

VVA susirinkimai yra protokoluojami. VVVA protokole turi biiti pateikta trumpa kiekvieno pranesino
santrauka ir priimtas spendimas dél klausimy, kurie buvo paskelbti iSankstinéje dienotvarkéje. Protokola rengia
LJA administratoré. Protokolo iSrasai yra perduodami atsakingiems darbuotojams, kurie savo darbe vadovaujasi
priimtais sprendimais. Sprendimuose pazymima kaip bus vykdomas priimtas sprendimas, sprendimo jvykdymo
terminai, uz jvykdymg atsakingas asmuo. Susirinkimo sprendimy jvykdyma kontroliuoja VILNIUS TECH LJA
direktorius arba kitas paskirtas darbuotojas.

CoNoaR~WDE

9. TOBULINIMAS
9.1. Bendrieji dalykai

VILNIUS TECH veikla vykdo vadovaujantis VILNIUS TECH KVS procesu A.4 VILNIUS TECH veiklos
koregavimas ir gerinimas. VILNIUS TECH LJA siekia nuolat tobulinti KVS rezultatyvuma ir efektyvuma,
taikydama Sias priemones:

a) VILNIUS TECH kokybés politika ir kokybés tikslus;

b) VILNIUS TECH ir VILNIUS TECH LJA konteksto ir veiklos rizikos veiksmy analize;

¢) vidaus audito ir iSorinio vertinimo rezultatus;

d) KVS procesy rezultatyvumo rodikliy matavima;

e) duomeny vertinamaja analizg;

f) koregavimo veiksmus;

g) VVA.

9.2. Neatitiktys ir koregavimo veiksmai

VILNIUS TECH LJA neatitik¢iy, suinteresuoty $aliy skundy ir pretenzijy bei koregavimo veiksmy
valdymas atliekamas siekiant paSalinti esamas neatitiktis arba priezastis, galin¢ias sukelti neatitiktis, bei siekiant
iSvengti neatitik¢iy/ skundy/ pretenzijy pasikartojimo. Koregavimo veiksmy vykdymo tvarka aprasyta VILNIUS
TECH LJA procediroje KVS-4,,LJA kokybés vadybos sistemos vidaus auditas ir neatitik¢iy valdymas®.
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2 priedas
Vilniaus Gedimino technikos universiteto
Lietuvos jiireivystés akademijos
organizaciné struktura
Vilniaus Gedimino technikos universiteto Lietuvos jureivystés akademija
Fakultetas VILNIUS TECH LJA
Laivy Uosto
Katedros inzinerijos inZinerijos
katedra katedra
Laboratorijos Jury inzinerijos Laivy valdymo Laivo jégainés Uosto terminaly
(mokomosios) laboratorija laboratorija laboratorija laboratorija
Mokslo institutas Jiry transporto mokslo centras
IMO STCW mokymo ir o
kvalifikacijos centras e <+
Studijy kryptys Jiry inZinerija Jiry technologijos

16



Kodas: KV

PATVIRTINTA

14. Rysio su suinteresuotomis Salimis valdymas

Versija: 3 VILNIUS TECH LJA Lietuvos jiireivystés
Data: 2026-xx-xx KOKYBES VADOVAS akademijos direktoriaus
Psl. 17i5 14 2026- - potvarkiu Nr.
3 priedas
VILNIUS TECH kokybés vadybos sistemos modelio ir
LJA savarankiskai vykdomy procesy modelio sasaja
VILNIUS
TECH
Kokybés
politika VILNIUS
TECH
Strategija
A1 VILNIUS TECH A'Z'\/\gimlsuﬁjgfm
veiklos planavimas rezultaty matavimas
VILNIAUS TECH
LIETUVOS JUREI\[YSTES AKADEMIJOS
SAVARANKISKIEJI PROCESAI
- 551
1"5:52!”” 2.. Studijy proceso 3. Veiklos stebésena, 4. Kokybés vadyb_os s_\slemos vidaus ; § ‘é % §
planavimas planavimas analizé ir vertinimas auditas ir neatitikSiy valdymas % § Hh>a
> a =

5. Studijy programy rengimas, vertinimas,
atnaujinimas

6. Studijy proceso organizavimas ir administravimas

7. Mokymy programy rengimas, atnaujinimas ir
vertinimas

8. Mokymy ir konsultavimo veiklos organizavimas ir

administravimas

procesai

9. Mokslinés veiklos valdymas

Pagrindinés veiklos
procesai
B. Pagrindinés veiklos

10. Mazos vertés pirkimy
administravimas

11. KVS dokumentacijos
valdymas

12. Infrastruktdros
valdymas

13. Studijy technologinés
bazés valdymas

A4 VILNIUS TECH
veiklos koregavimas
ir tobulinimas
(gerinimas)

VILNIUS
TECH
I3orinis
vertinimas

Palaikymo
procesai

C. Pagalbiniai

A.3. VILNIUS TECH
veiklos analizé ir
vertinimas

VILNIUS
TECH
Veiklos
savianalizé
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